
 

 

 

รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 

ปีการศึกษา 2566 

(1 มิถุนายน 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ   หน้า ข 

คำนำ 

  หลักสูตรสวัสดิการสังคม สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏสงขลา  ดำเน ินการจ ัดการเร ียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ระดับหลักสูตร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 หลักสูตรได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตร ปีการศึกษา 2566            
(1 มิถุนายน 2566 - 31 พฤษภาคม 2567) และให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่กำหนด  

สาระสำคัญในรายงานฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร 

ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
ภาคผนวก 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงาน
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 จะเป็นเอกสารแสดงข้อมูลผลการดำเนินงานของหลักสูตรใน
การประเมินคุณภาพ ซึ ่งจะนำไปสู ่การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร แต่ละตัวบ่งชี้ให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนต่อไป 
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                                           (อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ) 

    ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลพื้นฐาน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาปีการศึกษา 2566  ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในปี พ.ศ.2558 โดยมีจัดการ
เรียนการสอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาทั้งหมด จำนวน 308 คน มีบุคลากร จำนวน 6 คน 
ประกอบด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ระดับปริญญาตรี - คน อาจารย์ระดับปริญญาโท 
2 คน อาจารย์ระดับปริญญาเอก 3 คน และเจ้าหน้าที่ 1 คน   

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักส ูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชาสวัสดิการสังคม  คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และข้อ 3 แห่งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 คณะ
ได้กำหนดกระบวนการทำงานเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การตรวจสอบ
ประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2566 ได้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร วันที่ 20 มิถุนายน 2567 

ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 
2566 ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระดับหลักสูตร ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย องค์ประกอบคุณภาพ จำนวน 6 องค์ประกอบ ดังนี้ ตารางที่ 1 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจำแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ จำนวนตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน - - ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 2 3.78 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 3 3.67 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 3 3.44 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

4 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 1 4.00 ระดับดี 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 13 3.76 ระดับดี 
 

ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 3.76 ผลการประเมินอยู่ในระดับ ด ี

เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบแล้ว พบว่า ทุกองค์ประกอบมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 3.78 องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษาได้คะแนน
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ประเมินเฉลี่ย 3.67 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 3.44 องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 3.76 องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ได้คะแนนประเมินเฉลี่ย 4.00  
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และ
ผลลัพธ์  

องค์ประกอบ 
จำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยนำเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ ์ รวม  

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 
2.01 - 3.00   ระดับปานกลาง 
3.01 - 4.00   ระดับดี 
4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

องค ์ประกอบท ี ่  1 
การกำกับมาตรฐาน 

ผ่าน 
หลักสูตรได้มาตรฐาน 

องค ์ประกอบท ี ่  2 
บัณฑิต 

2 - - 3.78 3.78 ระดับดี 

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ที่  
3 นักศึกษา 

3 - 4.00 3.00 3.67 ระดับดี 

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ที่  
4 อาจารย์ 

3 3.33 4.00 3.00 3.44 ระดับดี 

องค ์ประกอบท ี ่  5 
หลักสูตร การเรียน
ก า ร ส อ น  ก า ร
ประเมินผู้เรียน 

4 - 3.67 5.00 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

1 - 4.00 - 4.00 ระดับดี 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุก
องค์ประกอบ 

13 3.33 3.86 3.71 3.76 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี ระดับดี ระดับดี 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2566 

พบว่า ปัจจัยนำเข้า (Input) มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
กระบวนการ (Process) มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับดี  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86ผลลัพธ์ 
(Output) มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

 

  



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ   หน้า ฌ 

จุดแข็งและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
จุดแข็ง 
1. หลักสูตรมีความโดดเด่นในด้านศาสตร์วิชาที่สอดคล้องกับสภาพการพัฒนาสังคมในปัจจุบัน 
2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ด้านสวัสดิการ
สังคม  
3. หลักสูตรมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกทักษะต่าง ๆ จน
ได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแข่งขันการนำเสนอในระดับชาติ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง  
1. ควรนำข้อมูลการรับและการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษามาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลยุทธ์การ
รับและการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาในปีถัดไป 
2. ควรจัดให้มีการวางแผนการพัฒนาทักษะ 4Cs (Critical Thinking/Creative/Collaboration/ 
Communication) หรือจัดประสบการณ์ให้นักศึกษามีโอกาสแสดงศักยภาพเพ่ือให้เกิดทักษะต่าง ๆ 
ที่หลากหลาย 
3. ควรนำข้อมูลอัตราการคงอยู่ การสำเร็จการศึกษา และความพึงพอใจมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกล
ยุทธ์ในการปรับปรุงพัฒนาการคงอยู่ การสำเร็จการศึกษา และความพึงพอใจให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
4. หลักสูตรควรวิเคราะห์ผลการประเมินภาวะการมีงานทำและกำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนา
ภาวะการมีงานทำให้ตรงกับสาขาและจำนวนการมีงานทำเพ่ิมมากขึ้น 
5. ควรมีการวางแผน จัดหาและใช้สื่อสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และนำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
1. ควรกำหนดกลยุทธ์หรือวิธีการในการสนับสนุนส่งเสริมอาจารย์ในการศึกษาต่อ การขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ ทั้งนี้ ควรมีการกำกับติดตามให้มีการตีพิมพ์ผลงานเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ตามเกณฑ์ ก.พ.อ. 2564 อย่างเคร่งครัด 
2. ควรเพิ่มเติมเนื้อหาสาระในด้านสวัสดิการสังคม ทักษะการให้คำปรึกษา การพูดและการจับใจความ        
ทักษะการเขียนนำเสนอข่าว และทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ 
3. หลักสูตรควรส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษามีการสะสมผลงานหรือเกียรติบัตรในด้านสวัสดิการและ
สังคมเพ่ือนำไปใช้ในการสมัครงาน หรือการศึกษาต่อ 
4. ควรเพิ่มการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานภายนอก ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานเอกชน  
  

ตารางท่ี 5 ผลการดำเนินงานในปีท่ีผ่านมา 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ผ่าน ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 4.06 ระดับคุณภาพดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 3.67 ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 
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องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การ
ประเมินผู้เรียน 

4.00 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 ระดับคุณภาพดี 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ  3.62 ระดับคุณภาพดี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 รหัสหลักสูตร  (ระบุรหัสหลักสูตร 14 หลัก) 25571641103458 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย) : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 
ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Arts Program in Social Welfare   
สาขาวิชา  (ภาษาไทย) : สวัสดิการสังคม 
สาขาวิชา  (ภาษาอังกฤษ) : Social Welfare   
หลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 
 

2. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เป็นหลักสูตรใหม่ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
ในปีการศึกษา 2557 โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้รับทราบเห็นชอบหลักสูตร
สวัสดิการสังคม เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2558 รับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2558 โดยนักศึกษา
รุ่นที่ 1 ได้สำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นแรกในปีการศึกษา 2561 และได้ครบวาระการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ปี พ.ศ. 2562 และเปิดทำการเรียนการสอนใน
ปีการศึกษา 2563  
 ปัจจุบัน ปีการศึกษา 2566 ได้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาสวัสดิการสังคม เป็นปีที่ 4 ของหลักสูตรปรับปรุง มีนักศึกษาที่จบจากหลักสูตรไปแล้ว 
จำนวน 6 รุ่น  
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

3.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่

จบ 
1 นางสาวสุจริา 

วิจิตร 
อาจารย ์ สส.ด. (การบรหิาร

สังคม) 
ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) 
เกียรตินยิมอันดับ 2 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2562 
 
2550 
 
2546 

2 นางสาวมารสิา 
จันทร์ฉาย 

อาจารย ์ ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
 
2550 
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ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่
จบ 

3 นางนฤภร ไชย
สุขทักษิณ 
 

อาจารย ์ ปร.ด. (การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการ
ธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2562 
 
2550 
 
2537 

4 นางสาวอรทัย 
ไพยรัตน ์

อาจารย ์ ศศ.ม.พัฒนามนุษย์
และสังคม 
ศบ. สังคมศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัราชภฏสงขลา 

2552 
 
2547 

5 นางสาวทิวาพร  
จันทร์แก้ว 
 

อาจารย ์ ศศ.ม. (เอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
 
2550 

 
3.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
 
ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 นางสาวสุจริา 
วิจิตร 

อาจารย ์ สส.ด. (การบรหิารสังคม) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
ศศ.บ.(การพัฒนาชุมชน) 
(เกียรตินิยมอันดับ2) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2562 
2550 

 
2546 

2 นางสาวมารสิา 
จันทร์ฉาย 

อาจารย ์ ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
 

2550 
3 นางนฤภร ไชย

สุขทักษิณ 
อาจารย ์ ปรด.(การพัฒนาท่ียั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2562 
2550 

 
2537 

4 นางสาวอรทัย 
ไพยรัตน ์

อาจารย ์ ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
คบ. สังคม 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2552 
 

2547 
5 นายชยุต  

อินทร์พรหม 
อาจารย ์ ปร.ด. การบริหารการพัฒนา

สังคม 
พช.ม. การพัฒนาชุมชน 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2561 
 

2548 
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ลำดับ ชื่อ-สกลุ ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

ศศ.บ. สังคมวิทยา-
มานุษยวิทยา 

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2543 

 
 
4. อาจารย์ผู้สอน  

4. 1 อาจารย์ประจำ 
ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา 

1) อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
2) อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ ปร.ด. (การพัฒนาที่ยั่งยืน) 
3) อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร สส.ด. (การบริหารสังคม) 
4) อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม ปร.ด. (การบริหารการพัฒนาสังคม) 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสิน ทับวงษ์ อ.ม. (ประวัติศาสตร์ศึกษา) 
6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลพัฒน์ รวมเจริญ Ph.D. (Polymerization Process) 
7) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยกุล จันทบูรณ์ ศศ.ม. การจัดการสารสนเทศ 

 
5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

6. ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
6.1 สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนใน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 634338 ภาคเรียน 1/2566 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (รอ้ยละ) จำนวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลงทะเบียน สอบ

ผ่าน 

2534905 

การฝกึ
ประสบการณ์
วิชาชีพ
สวัสดิการ
สังคม 

2 
(6.90) 

20 
(68.97) 

1 
(3.45) 

4 
(13.79) 

2 
(6.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29 29 

 
 

หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจำนวนนักศึกษาที่ได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ   หน้า 14 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 644338 ภาคเรียน 1/2566 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (รอ้ยละ) จำนวนนกัศกึษา 

     A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP   W ลงทะเบียน สอบผ่าน 

2533914 
นโยบายและการวางแผน

ในงานสวัสดิการสงัคม 

21 

(24.14) 

9 

(10.34

) 

2

2 

(25.29) 

20 

(22.99) 

1

0 

(11.49) 

4 

(4.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(1.15) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

87 86 

2533915 
เทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานสังคมสงเคราะห์ 

2

8 (32.18) 

26 

(29.89

) 

1

8 

(20.69) 

1

1 

(12.64) 

2 

(2.30) 

1 

(1.15) 

0 

(0.00) 

1 

(1.15) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

87 86 

2533916 
ระเบียบวธิีวิจยัสำหรับ

งานสวัสดกิารสังคม 

2

0 (22.99) 

5 

(5.75) 

1

3 

(14.94) 

1

0 

(11.49) 

3

6 

(41.38) 

1 

(1.15) 

1 

(1.15) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(1.15) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

87 86 

2533921 
การจัดการรายกรณีเพื่อการ

คุ้มครองทางสังคม 

3

0 (34.48) 

1

3 

(14.94) 

12 

(13.79) 
9 (10.34) 

1

1 (12.64) 

7 

(8.05) 
4 (4.60) 

0 

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(1.15) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

87 86 

2533924 สังคมสงเคราะห์บูรณาการ 2 (2.30) 
4 

(4.60) 
15 (17.24) 

36 

(41.38) 

2

2 (25.29) 

7 

(8.05) 
0 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(1.15) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

87 86 

GESL101 ภาษาอังกฤษพาไป 
0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

0  

(0.00) 

3 

(21.43) 

4 

(28.57) 

3 

(21.43) 
3 (21.43) 0 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
1 (7.14) 

14 13 

GESL102 ภาษาอังกฤษพิชิตฝัน 
24 

(28.24) 

13 

(15.29) 

18 

(21.18) 

12 

(14.12) 

13 

(15.29) 

1  

(1.18) 

0 

(0.00) 
4 (4.71) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

85 85 

GESL105 เฮลโลภาษาอินโดนีเซีย 0 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 
0 (0.00) 0 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 1 

 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 654338 ภาคเรียน 1/2566 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลงทะเบียน สอบ

ผ่าน 

2532701 
สตรีนิยมกับสังคมไทย
และสภาวการณ์โลก 

19 
(24.05) 

19 
(24.05) 

18 
(22.78) 

17 
(21.52) 

5 
(6.33) 

1(1.27) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
78 78 

2532818 
แนวคิด ทฤษฎีสังคม
สงเคราะห์และ
สวัสดิการสังคม 

14 
(17.72) 

8 
(10.13) 

10 
(12.66) 

18 
(22.78) 

25 
(31.65) 

3 
(3.80) 

1 
(1.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

79 79 

2532819 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสวัสดิการสังคม 

12 
(15.19) 

11 
(13.92) 

17 
(21.52) 

14 
(17.72) 

15 
(18.99) 

9 
(11.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

79 78 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ   หน้า 15 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลงทะเบียน สอบ

ผ่าน 

2532821 
จิตวิทยาในงาน
สวัสดิการสังคม 

3 
(3.80) 

6 
(7.59) 

6 
(7.59) 

16 
(20.25) 

22 
(27.85) 

24 
(30.38) 

2 
(2.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

79 79 

GESH201 ทักษะชีวิต 
43 

(61.43) 
13 

(18.57) 
11 

(15.71) 
2 

(2.86) 
1 

(1.43) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
68 68 

GESL101 ภาษาอังกฤษพาไป 
5 
(7.35) 

3 
(4.41) 

11 
(16.18) 

9 
(13.24) 

8 
(11.76) 

18 
(26.47) 

10 
(14.71) 

3 
(4.41) 

1 
(1.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

60 59 

GESS301 
การใช้ชีวิตในสังคม
สมัยใหม่ 

13 
(16.88) 

25 
(32.47) 

31 
(40.26) 

6 
(7.79) 

2 
(2.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

71 71 

 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 664338 ภาคเรียน 1/2566 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
 
ลงทะเบียน 

 สอบผ่าน 

2531003 
สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา
เบื้องต้น 

4 
(4.55) 

4 
(4.55) 

5 
(5.68) 

12 
(13.64) 

11 
(12.50) 

15 
(17.05) 

18 
(20.45) 

15 
(17.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.14) 

3 
(3.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  

2531004 
พฤติกรรมมนุษย์
ในสังคม 

6 
(6.82) 

3 
(3.41) 

11 
(12.50) 

7 
(7.95) 

11 
(12.50) 

13 
(14.77) 

23 
(26.14) 

11 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(3.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

85 71 

GESC401 
การคิดในยุค
ดิจิทัล 

2 
(4.44) 

12 
(26.67) 

16 
(35.56) 

6 
(13.33) 

6 
(13.33) 

1 
(2.22) 

2 
(4.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

45 45 

GESC403 
ชีวิตยุคใหม่กับ
สิ่งแวดล้อม 

4 
(9.30) 

7 
(16.28) 

23 
(53.49) 

5 
(11.63) 

2 
(4.65) 

0 
(0.00) 

1 
(2.33) 

1 
(2.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

43 42 

GESH203 
มนุษย์กับความ
งาม 

8 
(18.60) 

17 
(39.53) 

7 
(16.28) 

3 
(6.98) 

2 
(4.65) 

4 
(9.30) 

2 
(4.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

43 43 

GESH205 นักสืบชุมชน 
4 

(8.89) 
7 

(15.56) 
19 

(42.22) 
6 

(13.33) 
7 

(15.56) 
0 

(0.00) 
2 

(4.44) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
45 45 

GESS303 อาเซียนร่วมใจ 
2 

(2.27) 
8 

(9.09) 
27 

(30.68) 
27 

(30.68) 
15 

(17.05) 
8 

(9.09) 
1 

(1.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
88 88 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ   หน้า 16 

6.2 สรุปผลรายวิชาท่ีเปิดสอนใน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 634338 ภาคเรียน 2/2566 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลงทะเบียน สอบผ่าน 

2532823 

ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 

1 

0 (0.00) 0 (0.00) 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 1 

2533922 
ภาวะผู ้นำในงานสวัสดิการ

สังคม 
0 (0.00) 

14 

(48.28) 

8 

(27.59) 

6 

(20.69) 

1 

(3.45) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

29 29 

2534901 
สัมมนาทางด้านสวัสดิการ

สังคม 
0 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

29 

(100.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

29 29 

2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 0 (0.00) 
1 

(3.45) 

2

1 

(72.41) 

5 

(17.24) 

2 

(6.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

29 29 

GESL101 ภาษาอังกฤษพาไป 0 (0.00) 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 0 

GESL103 รู้ใช้ภาษาไทย 
0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ   หน้า 17 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 644338 ภาคเรียน 2/2566 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลงทะเบียน สอบผ่าน 

2531706 
พลเมืองกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

1 
(100.00

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

2533917 
ปฏิบัติการวิจัยสำหรับ
งานสวัสดิการสังคม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

85 
(100.
00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

85 0 

2533919 สวัสดิการผู้สูงอาย ุ
23 

(27.06) 
14 

(16.47) 
14 

(16.47) 
18 

(21.18) 
10 

(11.76) 
3 

(3.53) 
2 

(2.35) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.18) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
85 84 

2533920 
สวัสดิการสังคมเด็กและ
เยาวชนและครอบครัว 

33 
(38.82) 

19 
(22.35) 

23 
(27.06) 

6 
(7.06) 

3 
(3.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

85 84 

2533925 
การช่วยเหลือผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย ์

10 
(11.76) 

13 
(15.29) 

23 
(27.06) 

13 
(15.29) 

16 
(18.82) 

9 
(10.59) 

1 
(1.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

85 85 

2533926 
การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
สวัสดิการสังคม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.0

0) 

1 0 

2534903 
การจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาสวัสดิการสังคม 

6 
(7.14) 

16 
(19.05) 

21 
(25.00) 

14 
(16.67) 

15 
(17.86) 

10 
(11.90) 

1 
(1.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

84 83 

7003206 
การเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษาด้าน
สวัสดิการสังคม 

42 
(50.00) 

24 
(28.57) 

15 
(17.86) 

2 
(2.38) 

1 
(1.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

84 84 

GESL101 ภาษาอังกฤษพาไป 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1 
(100.00

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

GESL102 ภาษาอังกฤษพชิิตฝัน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

1 
(100.00

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 
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ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 654338 ภาคเรียน 2/2566 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W 
ลงทะเบียน สอบ

ผ่าน 

1553126 
เตรียมความพร้อมทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 1 

1642507 
วัฒนธรรม ความเชื่อ เพื่อ
วิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคม 

1 
(3.70) 

1 
(3.70) 

8 
(29.63) 

7 
(25.93) 

8 
(29.63) 

2 
(7.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27 27 

2532823 
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในงานสวสัดิการสังคม 1 

1 
(1.33) 

2 
(2.67) 

5 
(6.67) 

7 
(9.33) 

19 
(25.33) 

12 
(16.00) 

19 
(25.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

75 65 

2532913 
การจัดการทุนทางสังคมและ
สวัสดิการชุมชน 

10 
(13.16) 

11 
(14.47) 

4 
(5.26) 

4 
(5.26) 

4 
(5.26) 

1 
(1.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42 
(55.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

76 34 

2532914 
สหวิทยาการในงานสังคม
สงเคราะห์ 

6 
(7.89) 

18 
(23.68) 

14 
(18.42) 

14 
(18.42) 

18 
(23.68) 

3 
(3.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(3.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

76 73 

2532915 
การจัดการตนเองในงานสวัสดิการ
สังคม 

6 
(7.89) 

7 
(9.21) 

6 
(7.89) 

10 
(13.16) 

8 
(10.53) 

2 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37 
(48.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

76 37 

2534903 
การจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
สวัสดิการสังคม 

2 
(2.63) 

7 
(9.21) 

7 
(9.21) 

12 
(15.79) 

12 
(15.79) 

18 
(23.68) 

3 
(3.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15 
(19.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

76 61 

4373303 
อาหารหมักท้องถ่ินใต้เพื่อการ
พัฒนาชุมชน 

12 
(54.55) 

6 
(27.27) 

2 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(4.55) 

1 
(4.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

22 22 

5063166 
เทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงปลา
สวยงาม 

3 
(42.86) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

2 
(28.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 7 

5163405 การผลิตไม้ดอกไม้ประดับ 
3 

(20.00) 
7 

(46.67) 
3 

(20.00) 
2 

(13.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
15 15 

GESL103 รู้ใช้ภาษาไทย 
1 

(1.35) 
5 

(6.76) 
18 

(24.32) 
34 

(45.95) 
8 

(10.81) 
2 

(2.70) 
3 

(4.05) 
1 

(1.35) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.70) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
74 71 
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ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาในหลักสูตรของรุ่นกลุ่ม : 664338 ภาคเรียน 2/2566 

รหสัวิชา ช่ือวิชา 
การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลงทะเบียน สอบผ่าน 

2531706 
พลเมืองกบัความรบัผิดชอบต่อ
สังคม 

6 
(7.32) 

17 
(20.73) 

22 
(26.83) 

13 
(15.85) 

14 
(17.07) 

7 
(8.54) 

2 
(2.44) 

1 
(1.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

82 82 

2531801 
สวัสดิการสงัคมและสังคม
สงเคราะหเ์บือ้งต้น 

0 
(0.00) 

2 
(2.41) 

7 
(8.43) 

20 
(24.10) 

38 
(45.78) 

16 
(19.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

83 83 

2531901 
จริยธรรมทางวิชาชีพสังคม
สงเคราะห ์

4 
(4.82) 

5 
(6.02) 

12 
(14.46) 

18 
(21.69) 

17 
(20.48) 

1 
(1.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

26 
(31.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

83 57 

5073413 ไอศกรีม 
4 

(7.27) 
6 

(10.91) 
11 

(20.00) 
11 

(20.00) 
12 

(21.82) 
1 

(1.82) 
3 

(5.45) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.82) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
6 

(10.91) 
55 48 

GESC401 การคิดในยุคดิจิทลั 
2 

(5.00) 
13 

(32.50) 
16 

(40.00) 
3 

(7.50) 
2 

(5.00) 
2 

(5.00) 
2 

(5.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
40 40 

GESC404 สุขภาพทันยุค 
21 

(42.00) 
14 

(28.00) 
4 

(8.00) 
4 

(8.00) 
2 

(4.00) 
2 

(4.00) 
1 

(2.00) 
2 

(4.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
50 50 

GESL105 เฮลโลภาษาอินโดนีเซีย 
18 
(21.95) 

4 
(4.88) 

24 
(29.27) 

20 
(24.39) 

9 
(10.98) 

2 
(2.44) 

3 
(3.66) 

2 
(2.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

82 82 

GESS302 ท้องถ่ินของเรา 
4 

(33.33) 
8 

(66.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
12 12 
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6.2 การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

รหัส
วิชา 

ชื่อ
รายวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความ
ผิดปกติ 

การ
ตรวจสอบ 

เหตุทีท่ำให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

- - - - - - - 

 

6.3 รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 

 
6.4 การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิด
สอนให้นำมาจากตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/คำอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ 

- - - 
 

6.5 การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ 
นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา / 
ภาคการศึกษา/คำอธิบาย

รายวิชา 
สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- - - - 
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6.6 รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 
2532701 สตรีนิยมกับ

สังคมไทยและ
สภาวการณ์โลก 

1/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 

2532819 กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับ
สวัสดิการสังคม 

1/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 

2532821 จ ิ ต ว ิ ทย า ใน ง าน
สวัสดิการสังคม 

1/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 

2531004 พฤติกรรมมนุษย์ใน
สังคม 

1/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 

2532913 การจัดการทุนทาง
สังคมและ
สวัสดิการชุมชน 

2/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 

2532916 การบริหารงาน
องค์กรสวัสดิการ
สังคม 

2/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 

2533919 สวัสดิการผู้สูงอายุ 2/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 

2531801 สวัสดิการสังคม
และสังคม
สงเคราะห์เบื้องต้น 

2/66 √  ดำเน ินการปร ับปรุง
แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ปี
การศึกษา 2567 
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7. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1) ควรสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 

1) ทางหลักสูตรสนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอกโดยให้อาจารย์กำหนดและวางแผน
พัฒนาตนเองสำหรับการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

2) ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรขอตำแหน่งทางวิชาการและ
ผลิตผลงานวิชาการมากข้ึน โดยทาง
หลักสูตรควรมีการกำกับและติดตามการ
ขอตำแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เช่น ควรกำหนดระยะเวลาและ
ผลงานที่ชัดเจน สนับสนุนส่งเสริมและ
กำกับติดตามตามแผนที่วางไว้ เพื่อการ
เพ่ิมตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
ประจำหลักสูตร  

2) หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการขอผลงาน
วิชาการระยะสั้น โดยกำหนดให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรผลงานวิจัยอย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง  
       สำหรับการกำกับและติดตามการของตำแหน่ง
ทางวิชาการระยะยาวกำหนดให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรเผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านเวทีประชุมวิชาการ/
วารสารทางวิชาการภายหลังจากงานวิจัยเสร็จสิ้น 
      หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำ
เอกสารประกอบการสอนและการวางแผนเพ่ือสอบ
สอน ตามระยะเวลาที่อาจารย์ได้วางแผนไว้ ผ่านการ
ประชุมทุกภาคการศึกษาของหลักสูตร 

3. ควรมีแนวทางในการธำรงรักษา
อาจารย์ประจำหลักสูตรไว้ที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง 

      หลักสูตรมีแนวทางในการธำรงรักษาอาจารย์
ประจำหลักสูตรโดยการจัดหาอาจารย์ที่มีคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้องมาทดแทนอาจารย์ประจำหลักสูตรคนเดิมที่
ออกไป 

4. พยายามใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการ
ทำงานให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

หลักสูตรได้ปรับปรุงวิธีการเขียนประกันคุณภาพ
การศึกษา 2566 ตามกระบวนการ PDCA 

5. ตัวบ่งชี้ที่เป็นกระบวนการควรแสดงใน
รูปแบบที่ทำให้เข้าใจง่าย เช่น โครงสร้าง 
แผนผัง หรือ Flowchart 

. ตัวบ่งชี้ที่เป็นกระบวนการหลักสูตรได้แสดงใน
รูปแบบแผนผัง 

6. การอบรมพัฒนาตนเองของอาจารย์
ควรมีเป้าหมายชัดเจนว่าจะมุ่งเน้นพัฒนา
ตนในด้านใด 

การอบรมพัฒนาตนเองของอาจารย์มีเป้าหมายมุ่งเน้น
การพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านจัดการเรียน
การสอน ด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
ด้านการวิจัย  
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ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ดำเนิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
จำนวน 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายที่
กำหนด ดังนี้ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเด็นพิจารณา ค่าเป้าหมาย 
1. การกำกับมาตรฐาน 1.1 การบร ิ ห ารจ ั ด ก า ร

ห ล ั ก ส ู ต ร ต า ม เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดย สกอ. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 
2548 

ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ 

 

  - ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 
2558 

ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

 

2. บัณฑิต 2.1 ค ุณภาพบ ัณฑ ิตตาม
กรอบมาตรฐานค ุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานค ุณว ุฒ ิระด ับอ ุดมศ ึกษา
แห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) 

 

2.2 ก า ร ไ ด ้ ง า น ท ำหรื อ
ผลงานว ิจ ัยของผ ู ้สำเร็จ
การศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอก
ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 

3. นักศึกษา 3.1  การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

 

3.2  การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษา
วิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้คำปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และ
การเสร ิมสร ้างท ักษะการเร ียนร ู ้ ใน
ศตวรรษที่ 21 

 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการสำเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา 
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4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย์ 
- การรับและแต่งตั ้งอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 

4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก 
- ร ้อยละอาจารย ์ท ี ่ม ีตำแหน่งทาง
วิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
- จำนวนบทความของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิง
ในฐานข ้อม ูล TCI และ Scopus ต่อ
จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 

 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

 

5. หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมิน
ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายว ิชาใน
หลักสูตร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักส ูตร 
ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์
แ ล ะ ก า ร ค ้ น ค ว ้ า อ ิ ส ร ะ ใ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

 

5.2 การวางระบบผ ู ้สอน
และกระบวนการจ ัดการ
เรียนการสอน 

- การกำหนดผู้สอน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 
การจัดการเรียนการสอน 
- การจ ัดการเร ียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการ
ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้
สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้า
ของศาสตร์ 
- การแต ่ งต ั ้ ง อ าจารย ์ ท ี ่ ป ร ึ กษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญ
สอดคล ้องหร ื อส ัมพ ั นธ ์ ก ั บห ั วข้ อ
วิทยานิพนธ ์
- การช่วยเหลือ กำกับ ติดตาม ในการ
ทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
แ ล ะ ก า ร ต ี พ ิ มพ ์ ผ ล ง า น ในระดั บ
บัณฑิตศึกษา 
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5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา  
- การกำกับ การประเมิน การจัดการ
เร ียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)  
- การประเมินว ิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 

5.4 ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน
ห ล ั ก ส ู ต ร ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น ค ุ ณ ว ุ ฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

 

6. ส ิ ่ งสน ับสน ุนการ
เรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/
คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
- จำนวนสิ ่งสนับสนุนการเร ียนร ู ้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน 
- กระบวนการปร ับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักสำคัญประการหนึ่ง คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย
แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ โดยคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยได้จัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที ่เกี ่ยว ข้อง                
เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและ
ยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและได้ประกาศใช้เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ             
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 เพื่อประโยชน์ในการรักษา
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา            
โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดดำเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องใช้เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดำเนินการให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว 
 ในการควบคุมกำกับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 ตามที่ได้ประกาศใช้ในขณะนั้น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ 
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552          
ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ          
และระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 11 ข้อ สำหรับหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 10 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1    การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ  
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2566 
 
ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

  1.จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปริญญาตรี 
ไม ่น ้อยกว ่า 5 คน และเป็นอาจารย ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตรเก ินกว่า               
1 หลักสูตรไม่ได้ และประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้ 

1. นางสาวสุจิรา วิจิตร 
2. นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย 
3. นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
4. นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ 
5. นายชยุต อินทร์พรหม 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

1.1.1-1คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจำหลักสูตร 
1.1.1-2 เอกสารการเปลี่ยนแปลงอาจารย์คณะกรรมการประจำหลักสูตร 

  2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปริญญาตรี 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิหรือดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สวัสดิการสังคม) มีคุณวุฒิปริญญา
เอก จำนวน 3 คนและคุณวุฒิปริญญาโท จำนวน 2 คน ในสาขาสวัสดิการ
สังคมหรือสาขาที่สัมพันธ์กับหลักสูตรทั้ง 5 คน และมีผลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้ 
 
 

ลำดับ ช่ือ-สกุล คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา 
ปีท่ี
จบ 

1 นางสาวสุจ ิรา  
วิจิตร 
 

สส .ด . (กา รบร ิ ห า ร
สังคม) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2562 
 
2550 
 
2546 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

ศ ศ .บ .(ก า ร พ ั ฒ น า
ชุมชน) (เก ียรติน ิยม
อันดับ 2) 

2 นางสาวมาริสา  
จันทร์ฉาย 

ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บ ธ .บ . (ก า ร         
จัดการ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2552 
 
2550 

3 นางนฤภร ไชย
สุขทักษิณ 
 

ปรด .(กา รพ ัฒนาที่
ยั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ .บ . (การเง ินการ
ธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
 
2550 
 
2537 
 

4 นางสาวอรทัย 
ไพยรัตน์ 

ศศ .ม .(พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
คบ. สังคม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2552 
 
2547 

5 น า ย ช ยุ ต  
อินทร์พรหม  
 
 

ปร.ด. การบริหารการ
พัฒนาสังคม 
พช.ม. การพัฒนา
ชุมชน 
ศศ.บ. สังคมวิทยา-
มานุษยวิทยา  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  
 

2561 
 
2548 

 
2543 

 
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
 
ที ่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ชื่อสกลุ-อาจารย์ ผลงานวิชาการ 
1 บทความว ิ จ ั ยหรื อ

บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

นายชย ุต อ ินทร์
พรหม 

ปัจจัยความสำเร็จการจัดการ
ธุรกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่ม
ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ชน แ ป ร รู ป
ผลิตภัณฑ์บ้านนาออก ตำบล
สทิงหม้อ อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา การประชุม
ว ิชาการการพัฒนาช ุมชน 
ท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ 
(CSD สัมพันธ์) ครั้งท่ี 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1 ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา 

2 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก

น า ง ส า ว ส ุ จ ิ ร า  
วิจิตร 

การจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อ
ช ่วยเหล ือกล ุ ่มเปราะบาง
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
กรณีการศึกษา ศูนย์บ่อยาง
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

สงขลาพึ ่งพาตนเอง อำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 
การประช ุมว ิ ชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ ่นและ
ส ั ง ค ม ร ะ ด ั บ ช า ต ิ  ( CSD 
สัมพันธ์) ครั้งท่ี 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1 ส ิ ง ห า ค ม  2 5 6 4 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา 

3 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

นางสาวมาร ิ สา  
จันทร์ฉาย 

ปัจจัยความสำเร็จการเป็น
ต้นแบบการบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี กรณีศึกษา 
เทศบาลตำบลปริก อำเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา 
การประช ุมว ิ ชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ ่นและ
ส ั ง ค ม ร ะ ด ั บ ช า ต ิ  (CSD 
สัมพันธ์) ครั้งท่ี 20 
ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม– 
1ส ิ ง ห า ค ม  2564 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา 

4 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

นางนฤภร  ไชยสุข
ทักษิณ 

ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ข อ ง
ผู้ประกอบการในสถานการณ์
การระบาดของเชื ้อไวรัสโค
ว ิด -19 กรณ ีศ ึกษา พ ื ้นที่
ตลาดกิมหยง อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
การประช ุมว ิ ชาการการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ ่นและ
ส ั ง ค ม ร ะ ด ั บ ช า ต ิ  (CSD 
สัมพันธ์) ครั้งที่ 20 ระหว่าง
ว ั น ท ี ่  31 ก ร ก ฎ า คม – 1 
ส ิ ง ห า ค ม  2564 ณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยา
เขตสงขลา 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

5 บทความว ิ จ ั ยหรื อ
บทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ท ี ่ต ีพ ิมพ์ใน
รายงานสืบเนื ่องจาก
การประชุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
 

น า ง ส า ว อ ร ทั ย  
ไพยรัตน์ 

กระบวนการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นในยุค 
4.0 ณ สำนักศิลปะวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
พ.ศ.2565 ครั้งที่ 12 มีนาคม 
2565 

 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

1.1.2-1 ผลงานวิชาการ 
 

   
  3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ปริญญาตรี 
       คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร โดยอาจารย์ประจำหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (สวัสดิการ
สังคม) มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 2 คนและคุณวุฒิปริญญาโท จำนวน 3 คน ในสาขา
สวัสดิการสังคมหรือสาขาที่สัมพันธ์กับหลักสูตรทั้ง 5 คน และมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
3.1. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร คือ  

ลำดับ 
ช่ือ-
สกุล 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีจบ 

1 นางสาว
ส ุ จ ิ ร า  
วิจิตร 
 

สส .ด . (การบร ิหาร
สังคม) 
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
ศศ .บ .(การพ ัฒนา
ชุมชน) (เกียรตินิยม
อันดับ 2) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2562 
 
2550 
 
2546 

2 น า ง
น ฤ ร 
ไชยสข
ทักษิณ 
 

ปรด .(การพัฒนาที่
ยั่งยืน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การเงินการ
ธนาคาร) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2562 
 
2550 
 
2537 
 

3 น า ย
ช ย ต  
อ ิ นทร์
พรหม 

ปร.ด. การบร ิหาร
การพัฒนาสังคม 
พช.ม. การพัฒนา
ชุมชน 
ศศ.บ. สังคมวิทยา-
มานุษยวิทยา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 

2561 
 
2548 
 
2543 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

4 นางสาว
มาร ิสา 
จ ั น ทร์
ฉาย 

ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

2552 

2550 

5 นางสาว
อ ร ทั ย 
ไ พ ย
รัตน ์

ศศ.ม.(พัฒนามนุษย์
และสังคม) 
คบ. สังคม 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2552 
 
2547 

 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

1.1.3-1 มคอ.2 
1.1.3-2 สมอ.08 

  3. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
ปริญญาตรี 
• อาจารย์ประจำ 

คุณสมบัติของอาจารย์ประจำทุกคน มีคุณวุฒิหรือดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรในสาขาสวัสดิการสังคมหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน  
• อาจารย์พิเศษ 

คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมี
ประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไมน่้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอน
ไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
4.1 อาจารย์ผู ้สอน ประจำปีการศึกษา 2566 มีทั ้งหมด 6 คน และเป็นไปตาม
เกณฑ์  

ชื่อ-สกุล คุณวุฒ-ิสาขาวิชา 
1) อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร สส.ด. (การบริหารสังคม)  
2) อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ ปร.ด. (การพัฒนาที่ยั่งยืน) 
3) อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม ปร.ด. (การบริหารการพัฒนาสังคม) 
4) อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
5) อาจารย์อรทัย  ไพยรัตน์ ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และสังคม) 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลพัฒน์ รวมเจริญ Ph.D. (Polymerization Process) 
6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสิน ทับวงษ์ อ.ม. (ประวัติศาสตร์ศึกษา) 
7) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยกุล บุญญาศรีรัตน์ ศศ.ม. การจัดการสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

1.1.4-1 รายวิชาที่สอน 
1.1.4-2 มคอ.2 

  10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
ปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2563 ได้ผ่านกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
กำหนด ดังนี้ 
1) ทำบันทึกเพ่ือขออนุมัติโครงการปรับปรุงหลักสูตรในปีพ.ศ. 2561 
2) ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลวิจัยความเป็นไปได้ของหลักสูตร วันจันทร์ที่ 15 
กรกฎาคม พ.ศ.2561 
3) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม พ.ศ.2562 
4) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม พ.ศ.2562 
5) ยกร่างหลักสูตรครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม พ.ศ.2562 
6) วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
7) วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
8) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู ้ทรงคุณวุฒิเพื ่อเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ 
9) ประชุมกรรมการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วันที่ 19 
กันยายน 2562 
10) ประชุมคณะกรรมการประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วันที่ 
13 กุมภาพันธ์ 2563 
11) ประชุมคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยวันที่ 17 มีนาคม 2563 
12) ประชุมคณะกรรมการสภาวิชามหาวิทยาลัย วันที่ 23 เมษายน 2563 
13) ประชุมสภามหาวิทยาลัย วันที่ 2 พฤษภาคม 2563 และอนุมัติให้ความ
เห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัยในวันที่ 2 พฤษภาคม 2563 โดยหลักสูตร
สวัสดิการสังคมฉบับปรับปรุงใช้งานในปีการศึกษา 2563 
         ในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพื่อวาง
แผนการจัดทำการปรับปรุงหลักสูตรในปี พ.ศ. 2566 เพื่อใช้ในการจัดการ
เร ียนการสอนปีการศึกษา 2568 โดยได้เข้าร ่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งจัดโดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา ในหัวข้อ การศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตรตาม
แนวทาง Outcome-based Education (OBE) ในว ันพฤห ัสบด ีท ี ่  8 
ธันวาคม 2565 ซึ่งเป็นครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ในวันจันทร์ที่ 3 เมษายน 
2566 โดยหลักสูตรได้ดำเนินการ ดังนี้ 
1) ทำบันทึกเพ่ือขออนุมัติโครงการปรับปรุงหลักสูตรในปีพ.ศ. 2566  
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ผลการดำเนินงาน 
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2) ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลวิจัยความเป็นไปได้ของหลักสูตร วันจันทร์ที่ 15 
กรกฎาคม พ.ศ.2561 
3) จัดทำร่างหลักสูตรครั้งที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 
4) จัดทำร่างหลักสูตรครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 
5) วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 
6) วิพากษ์หลักสูตรครั้งที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 
8) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู ้ทรงคุณวุฒิเพื ่อเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ 
9) ประชุมกรรมการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วันที่ 27 
พฤษภาคม 2567 
10) ประชุมคณะกรรมการประจำคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วันที่ 
6 มิถุนายน 2567 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

1.1.10-1 หลักสูตรฉบับปรับปรุง 2563 

 
หมายเหตุ : ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำหนดไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใด
ข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” (คะแนนเป็น ศูนย์) 
 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

1.1 ผ่าน ผ่าน ผ่าน บรรลุ 
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

พันธกิจที ่สำคัญที ่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม                       
การเรียนการสอนให้ผู ้เร ียนมีความรู ้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที ่กำหนด                            
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ             
มีความสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการกำกับและส่งเสริมการ
ดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดทำมาตรฐานต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น                   
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อมุ่งเน้นเป้าหมายการจัด
การศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและ
สื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมา
เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 

คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานทำ และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จาก
ตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู ้สำเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู ้สำเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ (O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร   
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 2566 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคำนวณ 
 

คะแนนที่ได้ =   
 
 
ข้อมูลประกอบ 

จำนวนบัณฑิตที ่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา 
 
หมายเหตุ : 

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ มหาวิทยาลัยต้องประเมินตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ด้วย  แม้ว่าหลักสูตร
นั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนำผลการดำเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้ประกอบการ
ประเมิน 

- กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประเมิน 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่

ถึง ร้อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐาน             
ในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทย จำนวน            
10 คน เป็นฐานท่ี 100% 

- ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ให้ใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน ซึ่งหมายถึง บัณฑิตที่สำเร็ขการศึกษาก่อน
ปีการประเมิน 1 ปี 
 
 
 
 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑติ 
 

จำนวนบัณฑติที่ไดร้ับการประเมินทั้งหมด 
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ผลการดำเนินงาน  

ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี และ โท ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการ
สังคม ดังนี้ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2566

จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตรท้ังหมด (คน) 108

จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตร ท่ีได้รับกำรประเมินคุณภำพตำม

กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (คน)
23

ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงท่ีมีต่อผู้ส ำเร็จ

กำรศึกษำ
21.3

คะแนนรวมท้ัง 5 ด้ำน 2558

จ ำนวนข้อค ำถำมท้ังหมด 24

ผลรวมของค่ำคะแนนท่ีได้จำกกำรประเมินบัณฑิต 106.58

คะแนนท่ีได้ 4.63     
          ปีการศึกษา 2566 มีผู ้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรจำนวน 108 คน ได้รับการประเมิน
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จำนวน 23 คน ในการประเมินความ
พึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ทั้งนี้ผู้ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคม คิดเป็น
ร้อยละ 21.30 โดยมีผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตเท่ากับ 106.58 คิดเป็น
คะแนนที่ได้ 4.63 คะแนน 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 2.1-1 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิต 

 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

2.1 4.59 คะแนน 4.63 คะแนน 4.63 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร   
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2566 
 

สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตาม
สูตร 

 
 การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำ
แล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษา 

- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี ้ที ่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู ้สำเร็จการศึกษา 
สำหรับหลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมี
ผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

จำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
X 100 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

100 
X 5 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้ งานทำหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีดังนี้ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2566
จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีท้ังหมด 108

จ ำนวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ำรวจเร่ืองกำรมีงำนท ำ 98
จ ำนวนบัณฑิตท่ีได้งำนท ำหลังส ำเร็จกำรศึกษำ (ไม่นับรวมผู้ประกอบ
อำชีพอิสระ)

37

จ ำนวนบัณฑิตท่ีประกอบอำชีพอิสระ 17

จ ำนวนบัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบกำร 1

จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำท่ีมีงำนท ำก่อนเข้ำศึกษำ 3

จ ำนวนบัณฑิตท่ีศึกษำต่อ 0

จ ำนวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0

จ ำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหำร 1

บัณฑิตท่ีไม่ได้งำนท ำ 39
เงินเดือนหรือรำยได้ต่อเดือน ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีท่ี
ได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระ (ค่ำเฉล่ีย)

13,918

ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 58.51

แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้เทียบกับคะแนนเต็ม 5 2.93

คะแนนท่ีได้ 2.93

 
วันที่สำรวจข้อมูล 1 มิถุนายน 2566 

การวิเคราะห์ผลที่ได ้
          หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 เป็นหลักสูตรแรกในภาคใต้ โดยเปิดให้มีการ
จัดการเรียนการสอนในภาคปกติ นับตั ้งแต่ปีการศึกษา 2561-2566 ปัจจุบันมีบัณฑิตสำเร็จ
การศึกษาแล้ว จำนวน 6 รุ่นด้วยกัน หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้กำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตใน
การประกอบอาชีพที่หลากหลายไว้ใน มคอ .2 ซึ่งบัณฑิตของหลักสูตรสวัสดิการสังคมประกอบ
อาชีพต่างๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคม เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์ ศูนย์ช่วยเหลือทาง
สังคม สายด่วน1300 นักสิทธิมนุษยชน เจ้าพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นักวิจัย        
ครูผู้ช่วยสังกัดโรงเรียนรัฐและท้องถิ่น  
 บัณฑิตอีกส่วนหนึ่งประกอบอาชีพที่ไม่ได้ระบุไว้ใน มคอ .2 ได้แก่ การประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ซึ่งอาชีพเหล่านี ้เป็นอาชีพที่มีความเกี ่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม                 
อันนำไปสู่การสร้างความกินดี อยู่ดี มีสุขให้แก่ตนเองและคนในสังคม กล่าวคือ ผลจากการมีงานทำ
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ของบัณฑิตรุ่นที่ 5 สะท้อนให้เห็นถึงการผลิตบัณฑิตสู่ความต้องการของตลาดแรงงานในกลุ่มงาน
ทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ รวมถึงกลุ่มงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการ
สังคม ในการพัฒนาคุณภาพชีว ิตความเป็นอยู ่ของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา 
(Education) สุขภาพอนามัย (Health) ที ่อยู ่อาศัย (Housing) การทำงานและการมีรายได้ 
(Employment and Income Maintenance) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) บริการ
สังคม (Social Services) และนันทนาการ (Recreation)  

หากพิจารณาความจำเป็นของหลักสูตรสวัสดิการสังคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่
กล่าวถึงการพัฒนาคนทุกมิติและทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม อันนำไปสู ่การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 13          
ซึ่งกำหนดทิศทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานของแนวคิดไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง มุ่งสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่
ดีให้กับประชาชนทุกกลุ ่ม ทั ้งหมดที่กล่าวมาต้องอาศัยการพัฒนาที่มีการขับเคลื ่อนโดยงาน
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ เพ่ือการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริม
ความมัน่คงทางสังคม  
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
2.2-1 ผลสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต
https://drive.google.com/drive/folders/1-
2KwDmUqBqKHQBTx1r5TRODCBZqtkmyy?usp=sharing  

 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

2.2 ร้อยละ 71.83 
3.59 คะแนน 

ร้อยละ 58.51 2.93 คะแนน ไมบ่รรลุ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1-2KwDmUqBqKHQBTx1r5TRODCBZqtkmyy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-2KwDmUqBqKHQBTx1r5TRODCBZqtkmyy?usp=sharing
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ความสำเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบ
ประกันคุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่ง
ต้องเป็นระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จ
การศึกษา และการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
และสำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะ การวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่  
(1) กลุ่มวิชาหลัก (Core Subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) (3) กลุ่ม
ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) และ (4) กลุ ่มทักษะสารสนเทศ  
สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 

ทักษะสำคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญมาก คือ 
1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปญัหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ( Innovation and 
Creativity) (3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน (Communication and Collaboration) 

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้สื่อ (Media Literacy) และการรู้ 
ICT (ICT Literacy) 

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วยความสามารถใน
การปรับตัวและยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) ความคิดริเริ ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
(Initiative and Self-direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-cultural 
Interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (Accountability and Productivity) ความ
เป็นผู้นำและรับผิดชอบต่อสังคม (Leadership and Social Responsibility) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เริ่มดำเนินการตั้งแต่ระบบการ
รับนักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ภายใต้การดำเนินการ
ดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร   
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความสำเร็จ  
แต่ละหลักสูตร จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจำเป็นต้องมีการกำหนดคุณสมบัติ
ของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก
ต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับ คุณสมบัติของนักศึกษาที ่กำหนดในหลักสูตร  
มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา 
สุขภาพกายและจิต ความมุ่งม่ันที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด  

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดำเนินงานทั้งหมด ที่ทำให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• มีระบบ มกีลไก 
• ไม่มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ดำเนนิงาน 
• มีการประเมิน

กระบวนการ 
• ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
 

 

 

 

 

 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ดำเนนิงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมิน

กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร   
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความสำเร็จ  
แต่ละหลักสูตร จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจำเป็นต้องมีการกำหนดคุณสมบัติ
ของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก
ต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับ คุณสมบัติของนักศึกษาที ่กำหนดในหลักสูตร  
มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา 
สุขภาพกายและจิต ความมุ่งม่ันที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด  

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดำเนินงานทั้งหมด ที่ทำให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• มีระบบ มกีลไก 
• ไม่มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

 

 

 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/ 
ดำเนนิงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถ
ให้เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ผลการดำเนินงาน 
3.1.1 การรับนักศึกษา 
ประเด็นเป้าหมาย :  
1. นักศึกษาแรกเข้าเป็นไปตามแผนรับนักศึกษา จำนวน 100 คน  
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการรับนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.00 
ผลการดำเนินงาน :  

•    มีระบบ มีกลไก 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
1. หลักสูตรกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา ตามท่ีกำหนดใน มคอ.2 
2. หลักสูตรดำเนินการส่งแผนการรับนักศึกษาและคุณสมบัติเฉพาะในแต่ละรอบการรับสมัคร  
เพื่อให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนนำเข้าพิจารณาอนุมัติการรับสมัครจากที่ประชุม
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ที่ประชุมกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย  สภาวิชาการและสภา
มหาวิทยาลัยตามลำดับ 
3. หลักสูตรดำเนินการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย               
ตามโครงการหรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรดำเนินการคัดเลือกนักศึกษา ทั้งการคัดเลือกคุณสมบัติในขั้นตอน
การสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์ เพ่ือประเมินความพร้อมในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาและ
การปรับพื้นฐานต่อไป 
5. ขั้นตอนการสัมภาษณ์มีการรายงานผลสรุปการสัมภาษณ์และการให้เหตุผลสำหรับผู้สมัครที่           
ไม่ผ่านการสัมภาษณ์ เพ่ือป้องกันการฟ้องร้องสำหรับการใช้ดุลยพินิจในการคัดเลือกของกรรมการ
คัดเลือกอีกทางหนึ่ง 
6. มหาวิทยาลัยโดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนินการรับสมัคร คัดเลือก                    
ประกาศผล และรายงานตัวครบทุกวงจร 
7. เมื่อนักศึกษาใหม่ได้เข้ามาเรียนแล้ว ต้องทำการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการรับนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
8. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทบทวน/ประเมินกระบวนการรับนักศึกษา โดยใช้ข้อมูลประกอบ
กันระหว่างสถิติการรับสมัคร รายงานตัวและความพึงพอใจของนักศึกษาควบคู่กัน 
9. กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรนำผลการทบทวนการดำเนินงานมาพัฒนาและปรับปรุงการรับ
นักศึกษา 

การปรับปรุงระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
     เมื่อรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อปี 2565 เสร็จสิ้นทุกรอบแล้ว หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ทำ
การประเมินการรับนักศึกษาทุกรอบ พบว่า แนวโน้มนักศึกษาที่ตัดสินใจเรียนในหลักสูตรมีจำนวน
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ผลการดำเนินงาน 
ลดลง แต่ในระยะยาวต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างจริงจังต่อไป ประกอบกับการรับนักศึกษา
ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีโอกาสจะประสบปัญหาจำนวนนักศึกษาลดลงอีก 
     หลักสูตรได้นำผลการทบทวนและประเมินการจัดการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของ
นักศึกษาในปีการศึกษา 2565 มาประกอบการวางแผนเพื่อกำหนดวิชาและแนวทางการดูแล
นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่1 ปีการศึกษา 2566  โดยยังคงรายวิชาต่างๆ เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานทางด้าน
สวัสดิการสังคมเบื้องต้น และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่21 ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามีความ
พร้อมในด้านความรู ้ ทักษะต่างๆ และสามารถปรับตัวก่อนเปิดภาคเรียนได้ สำหรับการจัด
การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2566 ซึ่งสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 ได้คลี่คลายแล้ว หลักสูตรได้รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยผ่านทางสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนให้จ ัดการศึกษาเพื ่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศ ึกษาสําหรับนักศึกษา                  
ชั้นปีที่ 1 ด้วยรูปแบบออนไซต์ (0nsite) โดยทำกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน ทั้งกิจกรรม
รายบุคคลและกิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมและสามารถปรับตัวก่อนเปิดภาคเรียน
ได้มากขึ้น ทั้งนี้หลักสูตรวางแผนไว้ว่าจะรับเอาแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการเตรียม
ความพร้อมควบคู่กับแผนการเตรียมความพร้อมเดิมที่หลักสูตรได้วางไว้ต่อไป   
 

• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
การดำเนินงานตามระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
     การรับนักศึกษาที่หลักสูตรมีส่วนร่วม สามารถจำแนกได้ดังนี้ 
การประชาสัมพันธ์ 
     ในการรับสมัคร หลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับโรงเรียนเป้าหมายผ่านทาง
ช่องทางและรูปแบบต่างๆ ดังนี้  
 (1) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะ  
 (2) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัย  
 (3) ประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU”  
 (4) ประชาสัมพันธ์ทางเพจ (Facebook) “มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา SKRUconnect” 
 (5) เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 (6) สถานีวิทยุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
          (7) เพจเฟสบุ๊ก (Facebook) “หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare” 
          (8) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับนักศึกษาโดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
          (9) TikToK “Social Welfare” 
           



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 45 

ผลการดำเนินงาน 
          การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะในโครงการ Road Show ของคณะตามโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็นพ้ืนที่เดียวกันกับของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์หลักสูตร
และการรับสมัครร่วมกับมหาวิทยาลัยในโครงการ SKRU Open House นอกจากนี้สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนก็ได้ไปร่วมกิจกรรมแนะนำหลักสูตรกับกิจกรรมโรงเรียนต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย โรงเร ียนสทิงพระว ิทยา โรงเร ียนสะเดาขรรค ์ช ัยก ัมพลานนท์อน ุสรณ์                
โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ 
ทักษิณ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และแนะนำหลักสูตร นอกเหนือจากโครงการที่ได้กำหนดไว้ 
 การประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” เป็นการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาใช้ทาง Facebook โดยเพจที่ใช้ประชาสัมพันธ์หลัก ชื ่อ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU”           
โดยปัจจุบัน มีผู้ติดตามเพจทั้งหมด 67,591 คน ใช้เป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การรับเข้านักศึกษา และตอบคำถามข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับสมัคร นอกจากนั้น         
ยังเผยแพร่ข้อมูลหลักทางเว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หัวข้อ “งานรับเข้า
นักศึกษา” และยังได้รับความร่วมมือจากงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากับสถานี
วิทยุ ที่ช่วยผลิตเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัคร และตอบข้อ
ซักถามต่าง ๆ ให้กับที่ผู ้สนใจจะสมัครเรียนที ่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งในกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์จะใช้รูปแบบประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของการผลิตแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ การทำ
แบนเนอร์แนะนำขั้นตอนการสมัครและการยืนยันสิทธิ์ การทำแบนเนอร์กระทู้ถามตอบ และ           
การ Live แนะนำข้อมูลการรับเข้านักศึกษาและขั้นตอนการรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ประจำปี 
2566  
          เพจ “หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare” เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลักสูตร
ดำเนินการจัดทำเพิ่มเติมตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 เป็นต้นมา และยังคงใช้ต่อเนื่องในปีการศึกษา 
2566 โดยมีอาจารย์และนักศึกษาที ่กำลังศึกษาในหลักสูตรสวัสดิการสังคมทำหน้าที ่เป็น
ผู ้ร ับผิดชอบเพจหลักสูตรในฐานะผู ้ด ูแลเพจ โดยมีการนำข้อความประชาสัมพันธ์การรับ               
นักศึกษาใหม่ รูปภาพ คลิปวิดีโอที่เกี ่ยวข้องกับการแนะนำหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆ ของ
หลักสูตรไปเผยแพร่ในเพจดังกล่าว ตลอดจนการแชร์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในการ
รับนักศึกษา หากมีนักเรียนที่สนใจจะเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสวัสดิการสังคมเข้ามาสอบถาม 
อาจารย์และนักศึกษาผู้รับผิดชอบเพจหลักสูตร จะทำหน้าที่ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
นักเรียนที่มีความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลการรับนักศึกษาใน
ปีการศึกษา2566  

การประชาสัมพันธ์ข ้อมูลการรับนักศึกษาโดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม                   
เป็นผู้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล นักศึกษาจะทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่บุคคลใกล้ชิด
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และบุคคลที่รู้จัก โดยการแนะนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสวัสดิการสังคมให้กับบุคคลที่สนใจ 
ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของรุ่นพี่-รุ่นน้องจากโรงเรียนเดียวกัน  

TikToK “Social Welfare” เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลักสูตรดำเนินการจัดทำ
เพิ่มเติมตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 และยังคงใช้ต่อเนื่องในปีการศึกษา 2566 โดยมีนักศึกษาร่วมเป็น
ผู ้รับผิดชอบหลักในการจัดทำเนื้อหาและคลิปวิดีโอ เพื ่อใช้เป็นช่องทางสำหรับการเผยแพร่                
คลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ การแนะนำหลักสูตร และกิจกรรมต่างๆ ของ
หลักสูตร ซึ่งสามารถเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ของหลักสูตรได้อย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น และเข้าถึง
บุคคลที่สนใจได้เพ่ิมมากข้ึน 
 
การรับสมัคร 
          การสมัครเพื่อเข้าศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นการรับสมัครในรูปแบบ
ออนไลน์ในทุกรอบและประเภทของการรับสมัคร โดยผู ้สมัครสามารถสมัครผ่านเว็บไซต์ 
http://regis.skru.ac.th/skru_app โดยลงทะเบียน และกรอกข้อมูลตามความเป็นจริงและเลือก
สาขาที่ต้องการได้ตามรอบการรับสมัครและคุณสมบัติที่สาขานั้นๆ กำหนด หลังจากนั้นผู้สมัคร
สามารถชำระเงินค่าสมัครได้ตามกำหนดการที่ทางงานรับสมัครได้กำหนดไว้ จึงจะถือว่าการรับ
สมัครเสร็จสมบูรณ์  
 ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ซึ ่งดำเนินการโดยงานรับเข้านักศึกษา มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการปฏิบัติงานการรับสมัครนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจำปี 2566 
ประกอบไปด้วยบุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนฝ่ายวิชาการ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของคณะที่ดูแลงานด้านการรับสมัคร      
งานประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่สำนักวิทยบริการ  
 
สำหรับหลักสูตร 
 การรับสมัครนักศึกษาในปีนี้ หลักสูตรได้ดำเนินการรับสมัครนักศึกษาตามแผนการรับ
นักศึกษา รอบที่ 1 – 4 โดยในทุกรอบการรับสมัคร ตัวแทนกรรมการหลักสูตรมีบทบาทในการ
สัมภาษณ์นักศึกษาใหม่ โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ประชุมชี้แจงสถานการณ์ 
การรับสมัคร ผลการสอบข้อเขียน ผลการพิจารณาผลงาน ก่อนเริ ่มทำการสัมภาษณ์ เพื ่อให้
กรรมการสัมภาษณ์ได้มีข้อมูลการสอบข้อเขียนหรือผลงานประกอบการสัมภาษณ์ 
 
- รอบการรับสมัครนักศึกษาปี 2566  
      รอบท่ี 1 รอบ Portfolio ประกอบด้วย  
 ประเภท Portfolio ครั้งที่ 1 
 ประเภท Portfolio ครั้งที่ 2 
 ประเภท ครูแนะแนว 

http://regis.skru.ac.th/skru_app
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      รอบท่ี 2 Quota ประกอบด้วย  
 ประเภท กลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  
 ประเภท แจ้งความจำนง (กลุ่มภาคีฯ) 
 
      รอบท่ี 3 Admission  
 
      รอบท่ี 4 Direct Admission ประกอบด้วย 
            ประเภท รับตรงอิสระ ครั้งท่ี 1 (Direct Admission 1) 
            ประเภท รับตรงอิสระ ครั้งท่ี 2 (Direct Admission 2) 

          กระบวนการตั้งแผนรับนักศึกษาในแต่ละรอบ จะถูกตั้งไว้โดยหลักสูตร ภายหลังจากการ
ประชุมชี้แจงรอบรับสมัครของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ได้ประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษาเป็นระยะๆ ร่วมกับกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย คณบดีทั้ง 7 คณะ 1 วิทยาลัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการแต่ละคณะ และ
อาจารย์ประจำหลักสูตร โดยมีการวางแผนการรับสมัครตามรอบ TCAS66 และในแต่ละรอบ            
การรับสมัคร หากหลักสูตรมียอดรายงานตัวไม่ครบตามที่วางแผนไว้ ก็จะนำมาบวกเป็นแผนรับใน
รอบถัดไปภายในเวลาที่กำหนด เพื่อให้มีระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้สมัครทราบ และ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
          จากรอบการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย หลักสูตรได้กำหนดแผนการรับนักศึกษา 
รอบที่ 1 รอบ Portfolio จำนวน 50 คน รอบที่ 2 Quota จำนวน 25 คน รอบที่ 3 Admission 
จำนวน 25 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 100 คน และสำหรับรอบที่ 4 Direct Admission นั้น จะเป็น
รอบการรับสมัครนักศึกษาในกรณีที่ยอดรายงานตัวยังไม่ครบตามที่วางแผนไว้ อย่างไรก็ตาม               
รอบการรับสมัครตามแผนการรับนักศึกษาดังกล่าว ในแต่ละรอบมีจำนวนผู้สมัครที่มารายงานตัว
น้อยกว่าจำนวนที่กำหนดในแผนการรับนักศึกษา หลักสูตรจึงดำเนินการประชุมคณะกรรมการ
หลักสูตรเพื่อปรับแผนการรับนักศึกษาในรอบการรับสมัครนักศึกษาครั้งถัดไป 
 
การสอบสัมภาษณ์ 

รูปแบบการสอบสัมภาษณ์ของการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ประจำปี 2566 ในทุกรอบของ
การรับสมัครได้ปรับเปลี่ยนกลับมาเป็นการสัมภาษณ์ที่มหาวิทยาลัย จากเดิมที่ใช้กระบวนการ
สัมภาษณ์รูปแบบออนไลน์เพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 โดยยังใช้
กระบวนการติดต่อนักศึกษาผ่าน Line กลุ่มที่ใช้ในการสอบสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้สมัครได้เข้าร่วมกลุ่ม 
และได้รับการแจ้งรูปแบบ ขั้นตอน ลำดับการสอบสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 
 เมื่อสิ้นสุดกระบวนการรับสมัคร สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะสรุปข้อมูลของ
ผู้สมัคร และรวบรวมเอกสารเป็นรูปแบบของระบบพิจารณาข้อมูลผู้สมัครผ่านเว็บไซต์ ส่งให้
กรรมการหลักสูตรพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครเพื่อเรียกสัมภาษณ์ โดยยึดคุณสมบัติของผู้สมัครตามท่ี
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ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรกำหนดไว้ ในการดำเนินการสอบสัมภาษณ์ งานรับเข้านักศึกษาได้จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่กรรมการรับสมัคร และกรรมการสอบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นตัวแทนจากหลักสูตรอย่างเป็น
ระบบ มีกระบวนการสำรวจและให้หลักสูตรส่งรายชื่อตัวแทนกรรมการหลักสูตรเพื่อแต่งตั้งเป็น
กรรมการสอบสัมภาษณ์ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตรในการสอบสัมภาษณ์ ซึ่งคณะกรรมการ
หลักสูตรได้ประชุมเพื่อพิจารณากำหนดอาจารย์ประจำหลักสูตรในการดำเนินการสอบสัมภาษณ์   
ในแต่ละรอบ จำนวน 4 คน โดยส่งรายชื่ออาจารย์ให้กับงานรับเข้านักศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
แต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสัมภาษณ์ผู้สมัครของหลักสูตรทุกรอบ 
            กระบวนการสัมภาษณ์ของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ มีการกำหนดเกณฑ์พิจารณา
ร่วมกัน โดยผู้สมัครจะได้รับการพิจารณาในประเด็นดังนี้ 
       1) บุคลิกภาพ 
       2) การใช้ภาษา 
       3) การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 
       4) เจตคติต่อวิชาชีพ 
          ตัวแทนกรรมการหลักสูตรได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสัมภาษณ์มีอิสระในการให้
น ้ำหนักคะแนนประเด็นสัมภาษณ์ข้างต้น โดยร่วมกันกำหนดค่าคะแนนในแต่ละประเด็น                     
25 คะแนน รวม 100 คะแนน โดยผู้สมัครที่เข้ารับการสอบสัมภาษณ์จะต้องผ่านเกณฑ์คะแนน            
60 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้จำนวนผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับสัดส่วนแผนรับในแต่ละรอบที่
หลักสูตรกำหนด นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังได้แสดงข้อมูลเกรดเฉลี่ย
สะสม และหลักฐานทางการศึกษาของผู้สมัครเพื่อประกอบการพิจารณาการสัมภาษณ์ ตลอดจน
กรรมการสัมภาษณ์ยังได้ตรวจพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัครว่าตรงตามที่หลักสูตรกำหนดหรือไม่ 
เพื่อเป็นการคัดกรองผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ใน มคอ .2 ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์
ในทุกรอบการรับสมัคร งานรับเข้านักศึกษาได้จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติและทำความเข้าใจ
การใช้งานระบบสอบสัมภาษณ์ทุกครั้ง โดยอาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการ
สอบสัมภาษณ์ ได้เข้าร่วมการประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติการสอบสัมภาษณ์จากงานรับเข้านักศึกษา 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ ่งมีรายละเอียดตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยในการสอบ
สัมภาษณ์และเกณฑ์การให้คะแนนนักศึกษา 
          ภายหลังการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น หลักสูตรดำเนินการส่งผลคะแนนการสอบสัมภาษณ์ผู้สมัคร
ไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และมหาวิทยาลัยดำเนินการประกาศผลการสอบ
สัมภาษณ์ เพื ่อให้ผู ้ผ ่านการสอบสัมภาษณ์ได้ยืนยันสิทธิ ์และรายงานตัวตามวันและเวลาที่
มหาวิทยาลัยกำหนด  
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ผลการดำเนินงาน 
การรายงานตัว 
          สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ดำเนินการรับรายงานตัวนักศึกษาทุกรอบการรับ
สมัครที ่มหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการเดียวกัน คือ ตรวจหลักฐาน บันทึกข้อมูลนักศึกษา               
รับชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมแรกเข้าผ่านธนาคาร และจัดเก็บหลักฐานของนั กศึกษา               
โดยมหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการรายงานตัว ผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์จะต้องส่ง
หลักฐานให้คณะกรรมการรายงานตัวตรวจสอบความถูกต้องของคุณวุฒิว่าตรงตามที่หลักสูตร
กำหนดไว้หรือไม่ เพื่อเป็นการคัดกรองคุณสมบัติของนักศึกษาตามมาตรฐานของหลักสูตรที่ ได้
กำหนด จากนั้นผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์ต้องชำระค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเนียมแรกเข้าต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย โดยสามารถชำระได้ 3 ช่องทาง คือ  

1. ชำระเงินผ่านแอปพลิเคชั่น (Application) ธนาคาร ได้ทุกธนาคาร 
2. ชำระเงินสดผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ทุกสาขา 
3. ชำระเงินผ่านตู้ ATM ธนาคารกรุงไทย 
กระบวนการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่จะเกิดขึ้นในวันเดียวกันกับวันรายงานตัว              

ซึ่งประเด็นในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ จะเป็นประเด็นเกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆ ที่มีใน
มหาวิทยาลัย การทำความเข้าใจรหัสนักศึกษา ระบบการลงทะเบียนเรียนและวิธีการใช้ระบบ 
ระบบการจ่ายค่าเทอมและค่าธรรมเนียมในการจ่ายค่าเทอมล่าช้า การทำความเข้าใจเรื่องเกณฑ์
การ Dropout กิจกรรมนักศึกษา และขั้นตอนการใช้แอพลิเคชัน SKRU UApp สำหรับนักศึกษา
ใหม่  

นอกจากนั้น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้คงรูปแบบการประชุมผู้ปกครองที่
ใช้กระบวนการถ่ายทอดสดกระบวนการเตรียมความพร้อม เช่นเดียวกับรูปแบบการจัดในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ปกครอง โดยรูปแบบ
กิจกรรมการประชุมชี ้แจงออนไลน์ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนร่วมมือกับงาน
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ในการถ่ายทอดสดการประชุมชี้แจง ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลเรื่องต่างๆ ที่นักศึกษาใหม่ควร
ทราบเกี่ยวกับงานทะเบียน การใช้งานระบบทะเบียน การยืนยันการลงทะเบียน ช่องทางการ 
ติดต่อเมื่อมีปัญหาด้านงานทะเบียน กำหนดการการเรียนปรับพื้นฐาน รูปแบบการเรียนการสอน        
ในสถานการณ์โควิด การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ งานสหกิจ
ศึกษา และงานประกันคุณภาพ  
          เมื่อเสร็จสิ้นการรายงานตัวนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2566 จากการรับสมัครนักศึกษา             
ทุกรอบการรับสมัคร พบว่า มีนักศึกษารายงานตัว รวมทั้งสิ้นจำนวน 88 คน ดังนี้  

รอบการรับสมัคร จำนวนผู้มารายงานตัว (คน) 
รอบ 1 แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ครั้งที1่ และครั้งที2่ 17 
รอบ 2 Quota 21 
รอบท่ี 3 Admission 30 
รอบท่ี 4 Direct Admission (ประเภทรับตรงอิสระ) 20 

รวม 88 
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ผลการดำเนินงาน 
      

• มีการประเมินกระบวนการ 
  หลักสูตรได้ประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ระบบและกลไกการรับนักศึกษาที่ดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ได้ประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษาเป็นระยะ ร่วมกับกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยคณบดีทั้ง 7 คณะ 1 วิทยาลัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการแต่ละคณะ และ
อาจารย์ประจำหลักสูตร โดยมีการวางแผนการรับสมัครตามรอบ TCAS66 และในแต่ละรอบการ
รับสมัครที่หลักสูตรมียอดรายงานตัวไม่ครบตามที่วางแผนไว้ ก็จะนำมาบวกเป็นแผนรับในรอบ
ถัดไปภายในเวลาที่กำหนด โดยหลักสูตรจะดำเนินการส่งข้อมูลแผนรับใหม่สำหรับการรับสมัคร              
ในรอบถัดไปให้แก่คณะ เพื่อส่งต่อไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อให้มีระยะเวลา
ในการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้สมัครทราบ และปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงานตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
การประชาสัมพันธ์ 
          หลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางและรูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
หลักสูตรโดยตรง ซึ่งมีการประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา ดังนี้ 
           ช่วงก่อนการรับสมัครปี 2566 จะเริ่มข้ึน และระหว่างการรับสมัคร สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนได้ทำการประชาสัมพันธ์การรับสมัครทางเฟซบุ๊ก  เพจ “งานรับเข้านักศึกษา 
SKRU” ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และเป็นช่องทางที่ได้ผลดีมาก นักเรียนที่
สนใจสามารถศึกษาข้อมูลการรับสมัคร สอบถามรายละเอียดการรับสมัคร โดยได้มีการตั้งผู้ดูแล
เพจร่วมกันระหว่างรองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและนักวิชาการศึกษาใน
การร่วมกับประชาสัมพันธ์ผ่านการถ่ายทอดสด (LIVE) การโพสต์ข่าวสาร และการตอบคำถามใน
กล่องข้อความ (Inbox) ซึ่งมีจำนวนผู้เข้ามาตอบคำถามจำนวนมาก และส่วนใหญ่ผู้สมัครจะได้รับ
ข่าวสารการสมัครผ่านช่องทางนี้ด้วย การเข้ามาท่ีเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU” เป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสาร นับว่าได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และการส่งข้อมูลข่าวสารของทางมหาวิทยาลัยก็สามารถส่งตรงถึงผู้ใช้งานได้
รวดเร็วเช่นกัน ส่งผลถึงการทำความเข้าใจระบบรับสมัคร TCAS ของผู้สมัครเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยมากขึ้น ผ่านการตอบคำถามของผู้ดูแลเพจ ซึ่งการใช้เครื่องมือนี้ได้นำไปสู่การสื่อสารผ่าน
เฟซบุ๊กเพจของหน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย รวมถึงเฟซบุ๊กของหลักสูตรกับนักศึกษาหลังจาก
ผู้สมัครรายงานตัวเรียบร้อยแล้วต่อไป  
           หน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่ทำหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ การกระจายข่าวสารการรับ
สมัคร ก็คือ หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สถานีวิทยุมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏสงขลา และเพจเฟซบุ๊คของคณะ ที่ทำหน้าที่ผลิตเนื้อหา เผยแพร่ และแชร์ข่าวสารการรับ
สมัครกระจายไปยังผู้ที่มีความสนใจได้กว้างข้ึน  
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ผลการดำเนินงาน 
          สำหรับช่องทางการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรโดยตรง ในช่วงก่อนและระหว่างการรับ
สมัคร หลักสูตรได้ทำการประชาสัมพันธ์การรับสมัครทางเพจเฟซบุ๊ก  “หลักสูตรสวัสดิการสังคม 
Social Welfare” ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรโดยตรง และเป็นช่องทาง
ที่ได้ผลดีในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลการรับสมัครไปยังผู้ที่มีความสนใจได้อย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะการสื่อสารกับผู้ที่มีความสนใจโดยตรงและต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
รับสมัคร รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนของหลักสูตร โดยมีอาจารย์ประจำหลักสูตรเป็น            
แอดมินผู ้ด ูแลเพจร่วมกับนักศึกษาและทำหน้าที ่ในการตอบคำถามต่างๆ ทางเพจเฟซบุ๊ก 
นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์ทาง TikTok “Social welfare” มีจำนวนผู้ติดตามและเข้าชมเป็น
จำนวนมาก โดยมีนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นผู้แชร์ข้อมูลและร่วมประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครอีกทางหนึ่ง ซึ่งมีผลต่อการกระจายข่าวสารการรับสมัครมากยิ่งขึ้น   
ผลการรับสมัคร 
          เมื่อเสร็จสิ้นการรับสมัครครบทั้ง 4 รอบ ปี 2566 หลักสูตรได้กำหนดแผนรับนักศึกษา
จำนวน 100 คน ได้มีผู้มารายงานตัว รวมทั้งสิ้นจำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 ซึ่งยอดรวม
นักศึกษาใหม่ ประจำปี 2566 ของหลักสูตรไม่เป็นไปตามแผนรับนักศึกษาและมีจำนวนลดลงจากปี
ที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรจำเป็นต้องมีการปรับกระบวนการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้มีจำนวนนักศึกษา เป็นไปตามแผนรับนักศึกษาที่
หลักสูตรได้กำหนดไว้ 
การสัมภาษณ์ 
          ปี2566 มหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนกลับมาเป็นการสัมภาษณ์ที่มหาวิทยาลัยแทนการ
สัมภาษณ์ออนไลน์ ทำให้สามารถประเมินบุคลิกภาพของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ โดยผ่านการสังเกต
การแต่งกาย อากัปกิริยาในขณะทำการสัมภาษณ์ได้ดียิ ่งขึ ้น และการสัมภาษณ์มีความราบรื่น              
ไม่ประสบปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต ทำให้พบปัญหาระหว่างการสัมภาษณ์น้อยลง โดยยังมีการ
ประชุมเพื่อชี้แจงคณะกรรมการในทุกครั้งที่มีการสอบสัมภาษณ์ เพื่อทำความเข้าใจระบบการ
ตรวจสอบรายชื่อผู้สัมภาษณ์ การส่งผลการสัมภาษณ์ในระบบ และขั้นตอนการรวบรวมสรุปผล 
ส่งผ่านเจ้าหน้าที่วิชาการประจำคณะ มายังงานรับเข้านักศึกษา เพื่อประมวลผล และประกาศผล            
ผู้ผ่านการสัมภาษณ์ตามลำดับ   
การรายงานตัว 
          ปี2566 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการรายงานตัว
ทางไปรษณีย์ เป็นการรับรายงานตัวนักศึกษาที่มหาวิทยาลัย และผู้ผ่านการสอบสัมภาษณ์ชำระ
ค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเน ียมแรกเข ้าต ่างๆ ของมหาว ิทยาล ัย ผ ่าน 3 ช่องทาง คือ                            
1) แอปพลิเคชั ่น (Application) ธนาคาร 2) เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)                   
3) ตู้ ATM ธนาคารกรุงไทย และกระบวนการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ได้ดำเนินการจัดขึ้น
ในวันเดียวกันกับวันรายงานตัว และสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้คงรูปแบบการ
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ผลการดำเนินงาน 
ประชุมผู ้ปกครองที ่ใช้กระบวนการถ่ายทอดสดกระบวนการเตรียมความพร้อม เพื ่อเป็นการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ปกครอง  
           อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา พบว่า จากการรับ
นักศึกษา มีนักศึกษาเข้าศึกษาทั้งสิ้น จำนวน 88 คน เมื่อจำนวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์แผนรับนักศึกษาที่หลักสูตรกำหนด อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ร่วมกัน พบว่าปัญหาการรับนักศึกษามีจำนวนนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย อาจเกิดจากปัจจุบันมี
หลักสูตรหรือสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกับสวัสดิการสังคม ดำเนินการเปิดรับนักศึกษาจำนวนมากขึ้น 
และมีการเปิดหลักสูตรใหม่เพิ่มมากขึ้น จึงทำให้ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อมีทางเลือกในสาขาวิช าต่างๆ 
มากยิ่งขึ้น 
ผลประเมินความพึงพอใจ 2566 
     จากการประเมินการรับสมัครและเตรียมความพร้อมนักศึกษา พบว่านักศึกษาให้คะแนน
ประเมิน ดังต่อไปนี้ 

การรับสมัครและเตรียมความพร้อมนักศึกษา Mean ระดับ 
1. การกำหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษามีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับความต้องการของหลักสูตร เช่น ความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ที่จำเป็น 

4.38 มาก 

2. หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส 
และเป็นธรรม 

4.39 มาก 

3. กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.33 มาก 
4. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครคัดเลือกอย่างทั่วถึง 4.31 มาก 
5. การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน ตรงเวลา และ
เที่ยงธรรม 

4.39 มาก 

6. การกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาความ
ต้องการของตลาด และความพร้อมของอาจารย์ 

4.27 มาก 

7. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา
ได้รับการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จ
การศึกษา 

4.33 มาก 

รวม 4.34 มาก 
 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          การปรับปรุงระบบและกลไกการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2565 จากการประเมินระบบ
และกลไกการรับนักศึกษา พบว่า หลักสูตรได้ดำเนินการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นสื่อ
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ผลการดำเนินงาน 
สังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กของหลักสูตร ซึ่งได้
ดำเนินการควบคู่กับกระบวนการรับนักศึกษาที่ทำร่วมกับมหาวิทยาลัย  
          สำหรับการปรับปรุงระบบและกลไกการรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2566 จากการประเมิน
ระบบและกลไกการรับนักศึกษา พบว่า การรับสมัครนักศึกษาปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้ปรับ
การรับสมัครนักศึกษาภายใต้แนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาได้ปรับการรับสมัครนักศึกษา ตามเงื่อนไขการรับสมัครนักศึกษาระบบการสอบคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ปี 2566 (TCAS66) และได้นำข้อผิดพลาดหรือช่องโหว่ที่เป็น
ปัญหาในการดำเนินการคัดเลือกนักศึกษามากำหนดเป็นแนวทางในการรับสมัครในปี 2567 ต่อไป  
          สิ่งที่เป็นประเด็นสำคัญของหลักสูตรในปี2566 คือ แม้ว่าหลักสูตรจะมีจำนวนนักศึกษา            
ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดในแผนรับนักศึกษาและมีจำนวนลดลงจากปีที่ผ่านมา แต่ในปี2566         
ยังสามารถเปิดรับนักศึกษาได้ครบจำนวน 2 ห้อง ตามท่ีกำหนดในแผนรับนักศึกษา อาจารย์ประจำ
หลักสูตรพิจารณาผลการประเมินระบบและกลไกแล้ว มีความเห็นร่วมกันว่าในปีการศึกษา 2567 
ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยปรับวิธีการที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักเรียนในต่างจังหวัดให้มากขึ้น   
เช่น Road show ในสถานศึกษา การทำสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับสมัครและข้อมูลกิจกรรม
ต่างๆ ของหลักสูตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 
 

•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
          การรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีแนวทางพัฒนาการประชาสัมพันธ์โดยเน้น
สื ่อสังคมออนไลน์มากยิ ่งขึ ้น โดยดำเนินการควบคู่กับกระบวนการรับนักศึกษาที ่ทำร่วมกับ
มหาวิทยาลัย โดยปีการศึกษา2566 หลักสูตรยังคงใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางเพจเฟซบุ๊ก 
“หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare” และทาง TikTok “Social welfare” ซึ่งเป็นช่องทาง
หลักในการประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรโดยตรง ซึ่งมีจำนวนผู้เข้าชมและผู้ติดตามเพิ่มมากขึ้น 
ปัจจุบัน มีผู้ติดตามทางเฟซบุ๊ก จำนวน 774 คน และทาง TikTok จำนวน 424 คน โดยมีนักศึกษา
หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นผู้แชร์ข้อมูลและร่วมประชาสัมพันธ์การรับสมัครอีกทางหนึ่ง ซึ่งมีผล
ต่อการกระจายข่าวสารการรับสมัครมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งจากกระบวนการสัมภาษณ์ผู้สมัคร พบว่า               
ส่วนหนึ่งรับทราบข้อมูลและการรับสมัครเข้าศึกษาต่อของหลักสูตร ผ่านช่องทาง เพจเฟซบุ๊ก 
“หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare” และ TikTok “Social welfare” และส่วนหนึ่งจาก
การแนะนำและชักชวนของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
        1. นักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2566 มีจำนวน 88 คน ซึ่งไม่เป็นไปตามแผนรับนักศึกษา             
ที่หลักสูตรกำหนดไว้จำนวน 100 คน หากแต่การรับนักศึกษาของหลักสูตรมีระบบและกลไกการรับ
นักศึกษา การดำเนินงานตามระบบและกลไกการรับนักศึกษา ซึ ่งหลักสูตรมีส่วนร่วมในการ
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ผลการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับโรงเร ียนเป้าหมายผ่านทางช่องทางและรูปแบบต่างๆ คือ                         
(1) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับคณะ  
(2) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัย  
(3) ประชาสัมพันธ์ทางเพจ “งานรับเข้านักศึกษา SKRU”  
(4) ประชาสัมพันธ์ทางเพจ “มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา SKRU connect”  
(5) เว็บไซต์สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
(6) สถานีวิทยุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
(7) เพจเฟสบุ๊ก (Facebook) “หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare”  
(8) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับนักศึกษาโดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม  
(9) TikToK “Social Welfare”  
     การรับสมัคร หลักสูตรดำเนินการรับสมัครนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา รอบที่ 1 – 4 
โดยทุกรอบการรับสมัคร ตัวแทนกรรมการหลักสูตรมีบทบาทในการสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่ โดย
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ประชุมชี้แจงสถานการณ์การรับสมัคร ผลการสอบ
ข้อเขียน ผลการพิจารณาผลงาน ก่อนเริ่มทำการสัมภาษณ์ เพื่อให้กรรมการสัมภาษณ์ได้มีข้อมูล
ประกอบการสัมภาษณ์ ซึ่งมีกระบวนการสัมภาษณ์ของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ โดยกำหนด
เกณฑ์พิจารณาร่วมกันในด้านบุคลิกภาพ การใช้ภาษา การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และเจตคติ
ต่อวิชาชีพ ในการรายงานตัว รูปแบบการรายงานตัวของนักศึกษาที่เข้าเรียนในหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม ปี2566 รอบที่ 1 – 4 เป็นการรายงานตัวที่มหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาที่มีสิทธิ์รายงานตัว
ชำระเงินรายงานตัวผ่าน 3 ช่องทาง คือ  
(1) แอปพลิเคชั่น (Application) ธนาคาร  
(2) เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)  
(3) ตู้ ATM ธนาคารกรุงไทย และกระบวนการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ได้ดำเนินการจัดขึ้น
ในวันเดียวกันกับวันรายงานตัว และสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้คงรูปแบบการ
ประชุมผู้ปกครองที่ใช้กระบวนการถ่ายทอดสดกระบวนการเตรียมความพร้อม  
          หลักสูตรมีการประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ระบบและกลไกการรับนักศึกษาที่ดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย อาจารย์ประจำหลักสูตรได้
ประเมินระบบและกลไกการรับนักศึกษา พบว่า จำนวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์
แผนรับนักศึกษาที่หลักสูตรกำหนด อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุร่วมกัน 
พบว่าปัญหาการรับนักศึกษามีจำนวนนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมาย อาจเกิดจากปัจจุบันมีหลักสูตร
หรือสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกับสวัสดิการสังคม ดำเนินการเปิดรับนักศึกษาจำนวนมากขึ้น และมีการ
เปิดหลักสูตรใหม่เพ่ิมมากข้ึน จึงทำให้ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อมีทางเลือกในสาขาวิชาต่างๆ มากยิ่งขึ้น 
          การปรับปรุงระบบและกลไกการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้ปรับการรับ
สมัครนักศึกษาภายใต้แนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตามเงื่อนไขการรับสมัครนักศึกษา
ระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ปี 2566 (TCAS66) สิ่งที่เป็นประเด็น
สำคัญของหลักสูตรในปี2566 คือ หลักสูตรมีจำนวนนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดในแผนรับ
นักศึกษา แต่ยังสามารถเปิดรับนักศึกษาได้ครบจำนวน 2 ห้อง ตามที่กำหนดในแผนรับนักศึกษา 
อาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณาผลการประเมินระบบและกลไกแล้ว มีความเห็นร่วมกันว่า               
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ผลการดำเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2567 ควรประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยปรับวิธีการที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักเรียน                
ในต่างจังหวัดให้มากขึ้น เช่น Road show ในสถานศึกษา การทำสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับ
สมัครและข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
         2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการรับนักศึกษา บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงาน
ของหลักสูตร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ซึ่งอยู่ในระดับมาก  
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.1.1-1 แผนรับนักศึกษาปีการศึกษา 2566 จากฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
3.1.1-2 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์สัมภาษณ์นักศึกษา 
3.1.1-3 เฟซบุ๊ก หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare 
3.1.1-4 TikTok “Social Welfare” 
3.1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ประเด็นเป้าหมาย :  
1. นักศึกษาแรกเข้าชั้นปีที่ 1 ทุกคนได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตร  
2. นักศึกษาแรกเข้าชั้นปีที่ 1 ที่เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษามีความพึงพอใจ   
ต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พ้ืนฐานในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.51 
ผลการดำเนินงาน :  

• มีระบบ มีกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
          การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการดำเนินการตาม
ระบบและกลไก คือ 
          - มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจัดงบประมาณมายังคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
เพื ่อให ้หล ักส ูตรดำเน ินการปร ับความร ู ้พ ื ้นฐานนักศึกษาของแต่ละหลักส ูตรให ้ตรงกับ
คุณสมบัติเฉพาะ  
          - หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดยจัดทำแผนในการ
ปรับความรู้พื ้นฐานนักศึกษา ซึ่งอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้พิจารณาจากปัญหาที่พบและ
ข้อคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2565 โดยนักศึกษาให้ความเห็นว่าเป็นโครงการที่ดีและ
เยี่ยมมาก มุ่งสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่กลุ่มเป้าหมาย สร้างโอกาสและรักษาผลประโยชน์ให้แก่
ประชาชนในสังคม แต่ไม่ควรมีการสั่งงาน ซึ่งเป็นการจัดรูปแบบและกิจกรรมการปรับความรู้
พื ้นฐานที่มีการนำปัญหาที่พบและข้อคิดเห็นของนักศึกษามาปรับปรุงและกำหนดรูปแบบและ
กิจกรรมในปีการศึกษา 2566           
          - นักศึกษาเรียนปรับความรู้พื้นฐานตามตารางที่วางแผนไว้ โดยหลักสูตรดำเนินการทำ
ความเข้าใจและอธิบายโครงสร้างและรายวิชาของหลักสูตรแก่นักศึกษา ตลอดจนการพ้นสถานภาพ
ของนักศึกษาในกรณีที่มีผลการเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด และบูรณาการ             
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ผลการดำเนินงาน 
การเรียนการสอนปรับความรู้พ้ืนฐานในเรื่องวิชาการ การพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกัน และการ
แนะแนวการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
การดำเนินงานตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
           ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรดำเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดยจัด
กิจกรรมการปรับความรู้พื้นฐานให้แก่นักศึกษาใหม่ ซึ่งปรับเปลี่ยนจากรูปแบบออนไลน์  Google 
Meet เป็นรูปแบบออนไซต์ (Onsite) ที่มหาวิทยาลัย โดยดำเนินการให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรรับผิดชอบการสอนปรับความรู ้พื ้นฐานแก่นักศึกษาใน
ลักษณะรวมห้อง  โดยไม่มีการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย เพื่อให้สามารถดำเนินการสอนและทำความรู้จัก
นักศึกษาใหม่ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงยังคงเนื้อหาสาระสำคัญของการสอนในเอกสารประกอบการ
สอนปรับพื้นฐานความรู้นักศึกษาสวัสดิการสังคม ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน
เรียน การวัดและการประเมินผล สถานภาพนักศึกษาและการพ้นสถานภาพนักศึกษาตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกำหนดในเอกสารดังกล่าว และยังคงเน้นองค์ความรู้ด้านสวัสดิการสังคมให้นักศึกษา
ได้เกิดความเข้าใจพื้นฐานในงานสวัสดิการสังคม รวมทั้งมีการสอดแทรกในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ 4 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มวิชาหลัก กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และกลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  
ตลอดจนการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การดำเนินการปรับความรู้พื ้นฐานในปี 2566 
หลักสูตรยังคงใช้สื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจ เช่น การนำคลิปวิดีโอเรื่องจากครรภ์มารดาถึงเชิง
ตะกอนในรูปแบบการ์ตูนมาใช้เป็นสื่อประกอบ และเพิ่มเติมกิจกรรมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมใน
ห้องเรียน เช่น การแบ่งกลุ่มให้นักศึกษาทำmind mapหรือแผนภาพสรุปประเด็นเนื้อหาที่เรียน 
การแบ่งกลุ่มให้นักศึกษาคิดและเขียนข้อเสนอโครงการด้านสวัสดิการสังคม โดยไม่มีการสั่งงานหรือ
มอบหมายงานให้นักศึกษาทำการบ้าน รวมถึงการเพิ่มเติมกิจกรรมให้นักศึกษาร่วมถ่ายคลิปวิดีโอ
ขณะทำกิจกรรมปรับความรู้พื้นฐานเพื่อเผยแพร่ใน Tiktok ของหลักสูตร ซึ่งมีนักศึกษาแรกเข้าชั้น
ปีที ่1 เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตร จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.60 ของจำนวนผู้มารายงานตัว 88 คน  
 มีการประเมินกระบวนการ 
          หลักสูตรได้ประเมินระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ภายหลังการสอน
ปรับความรู้พื้นฐานเสร็จสิ้น หลักสูตรได้ดำเนินการประเมินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
โดยประเมินความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาผ่านการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาผ่านความคิดเห็นที ่ม ีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู ้พื ้นฐาน 
เช่นเดียวกับปีการศึกษาท่ีผ่านมา  
การประเมินความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาผ่านการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
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ผลการดำเนินงาน 
          ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรยังคงใช้วิธีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เช่นเดียวกับปี
การศึกษา2565 โดยปีการศึกษา 2566 หลักสูตรดำเนินการประเมินผลการทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียนเป็นค่าคะแนนสอบ เพื ่อให้สามารถวัดประเมินผลความรู ้ความเข้าใจของนักศึกษา
รายบุคคลและภาพรวมนักศึกษาทั้งหมดได้ 
          ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาในการสอนปรับความรู้พ้ืนฐาน ปีการศึกษา 
2566 โดยการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน นักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ยดังนี้  

การทดสอบ คะแนนเฉลี่ย 
การทดสอบก่อนเรียน 13.64 
การทดสอบหลังเรียน 13.69 

           
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผ่านความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้
พื้นฐาน 
          การสอนปรับความรู้พื ้นฐานนักศึกษาชั้นปีที ่ 1 ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้ทำการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผ่านความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พื้นฐาน 
สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจได้ดังตาราง 

    จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการปรับความรู้พื้นฐาน
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมต่อการดำเนินโครงการปรับความรู้พื ้นฐานนักศึกษาใหม่ นักศึกษาให้ความเห็นว่าเป็น
โครงการที่ดี อาจารย์น่ารักทุกคน อาจารย์ใจดีสอนเข้าใจง่าย และเห็นว่าควรเพิ่มสื่อการสอนที่
ดึงดูดความสนใจ รวมถึงต้องการให้มีกิจกรรมที่ทำให้รู้จักเพ่ือนในห้อง 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 

ด้านความรู ้หลักของสาขาวิชาสวัสดิการสังคมก่อนการเรียนปรับ
ความรู้พื้นฐาน 

4.35/มาก 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ก่อนการเรียนปรับความรู้พ้ืนฐาน 4.08/มาก 

ด้านความรู้หลักของสาขาวิชาสวัสดิการสังคม ภายหลังการเรียนปรับ
ความรู้พื้นฐาน 

5.00/มากที่สุด 

ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ภายหลังการเรียนปรับความรู้
พ้ืนฐาน 

4.28/มาก 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.43/มาก 
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ผลการดำเนินงาน 
 มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          การปรับปรุงระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2565   
จากการประเมินระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2565 พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและให้ความเห็นว่าเป็นโครงการที่ดีและเยี่ยมมาก มุ่งสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่กลุ่มเป้าหมาย สร้างโอกาสและรักษาผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนในสังคม  
แต่ไม่ควรมีการสั่งงาน จากข้อเสนอแนะของนักศึกษาในปีการศึกษาดังกล่าว หลักสูตรนำมาใช้
ปรับปรุงและวางแผนการดำเนินการในปีการศึกษา 2566 โดยส่วนหนึ่งจะดำเนินการตามแนวทาง
เดิม คือ การใช้สื ่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจ และจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมใน
ห้องเรียน โดยไม่มีการสั่งงานหรือมอบหมายงานให้นักศึกษาทำการบ้าน  
          การปรับปรุงระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ในปีการศึกษา 2566           
จากการประเมินระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2566 โดย
ประเมินความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาผ่านการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาผ่านความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พื้นฐาน  

 พบว่า ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาในการสอนปรับความรู้พ้ืนฐาน ปี
การศึกษา 2566 นักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจในเนื ้อหาต่าง ๆ เพิ ่มมากขึ ้น ดังจะเห็นได้
นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าการทำแบบทดสอบก่อนเรียน 
หากแต่คะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาไม่สูงมากนัก  และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พื้นฐาน ปีการศึกษา 
2566 มีค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจระดับมาก แต่นักศึกษาได้ให้ความเห็นว่าควรเพิ่มสื่อการ
สอนที่ดึงดูดความสนใจ และต้องการให้มีกิจกรรมที่ทำให้รู้จักเพ่ือนในห้อง 

 อาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณาผลการประเมินระบบและกลไกแล้ว มีความเห็น
ร่วมกันว่าในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรควรวางแผนดำเนินการปรับปรุงการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยจากการทำแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าการทำแบบทดสอบก่อนเรียน
เพิ่มมากขึ้น และควรเพิ่มสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนักศึกษา รวมถึงการจัดกิจกรรมให้
นักศึกษาได้รู้จักเพ่ือนในห้องมากข้ึน 

• มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
        การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ในปีการศึกษา2566 พบว่า นักศึกษามีคะแนน
การทำแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนการทำแบบทดสอบก่อนเรียน และจากการจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา นักศึกษาที่ผ่านกิจกรรมสามารถเขียนข้อเสนอโครงการ
ด้านสวัสดิการสังคมได้ มีความรู้พื้นฐานทางด้านสวัสดิการสังคม ส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่นำไปใช้
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ผลการดำเนินงาน 
ในการเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องได้ เช่น วิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเบื้องต้น พฤติกรรมมนุษย์
ในสังคม สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น รวมทั้งบูรณาการในวิชาอ่ืน ๆ ได ้

 

สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
       1. นักศึกษาแรกเข้าชั้นปีที่ 1 เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตร 
จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 96.60 ของจำนวนผู้มารายงานตัว 88 คน  
       2. นักศึกษาแรกเข้าชั้นปีที่ 1 ที่เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษามีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมการสอนปรับความรู้พ้ืนฐานในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
เอกสารหลักฐานประกอบ :  
3.1.2-1 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ผู้สอนโครงการปรับความรู้พื้นฐานนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2566 
3.1.2-2 เอกสารประกอบการสอนปรับความรู ้พื ้นฐานนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม รหัส
664338 ชั้นปีที่1 ปีการศึกษา 2566 
3.1.2-3 ผลการประเมินโครงการปรับความรู้พื้นฐานนักศึกษาใหม่ ภาคปกติ ปีการศึกษา2566 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

3.1 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน  บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร. สุจิรา วิจิตร   
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื ้นฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื ่อให้มีความสามารถในการเรียนรู ้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข            
อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มี
จิตสำนึกสาธารณะ  มีการวางระบบการดูแลให้คำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี  โท เอก) 
ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด รวมทั้งการส่งเสริม การเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาส
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล

การดำเนินงานทั้งหมด ที่ทำให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จำเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพในอนาคต 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม ่ม ีแนวคิด

ในการกำกับ
ต ิดตามและ
ปรับปรุง 

• ไ ม ่ ม ี ข ้ อ มู ล
หลักฐาน 

• ม ีระบบ มี
กลไก 
• ไม่มีการนำ

ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปส ู ่การปฏ ิบ ัติ /
ดำเนินงาน 

• ม ี ก า รประ เมิ น
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มี การนำระบบ

กลไกไปส ู ่ การ
ป ฏ ิ บ ั ติ /
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พ ั ฒ น า
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปส ู ่ การปฏ ิบ ั ติ / 
ดำเนินงาน 
• ม ี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
• ม ี การปร ั บปร ุ ง/

พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
• ม ี ผ ล จ า ก ก า ร

ป ร ั บ ป ร ุ ง เ ห็ น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การ

ปฏิบัติ/ดำเนนิงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

จากผลการประเมิน 
• ม ีผลจากการปร ับปร ุงเ ห็น

ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• ม ีแนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ท ี ่ ด ี โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถ
ให้เหต ุผลอธ ิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ผลการดำเนินงาน 
3.2.1 การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
ประเด็นเป้าหมาย :  
1. นักศึกษาได้รับการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการจากอาจารย์ที่ปรึกษา  และมีความ               
พึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.51 

ผลการดำเนินงาน :  
มีระบบ มีกลไก 
          กำรควบคุมกำรดูแลกำรให้คำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำปริญญำตรี 
หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีระบบและกลไก คือ 
          - หลักสูตรสวัสดิการสังคมจัดประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตร เพ่ือ
กำหนดให้อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่  1 
พร้อมส่งรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่คณะ เพ่ือดำเนินการส่งต่อไปยังมหาวิทยาลัยในการ
จัดทำคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 
          - คณะกรรมการประจำหลักสูตรควบคุมกำกับให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที ่ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
          - อาจารย์ที ่ปรึกษาเข้าร่วมโครงการอบรมสัมมนาอาจารย์ที ่ปรึกษา ที ่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  
          - อาจารย์ที่ปรึกษาในหลักสูตรทำหน้าที่ให้คำปรึกษาด้านวิชาการ และให้การดูแล
นักศึกษา 
          - คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำกับติดตามการดำเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 
 มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

         การดำเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
          ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการดำเนินการตามระบบและ
กลไกกำรควบคุมกำรดูแลกำรให้คำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำปริญญำตรี 
คือ 
          - หลักสูตรได้มีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตร เพื่อกำหนดให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 2 คน โดยมติที่
ประชุมพิจารณาให้ อาจารย์ ดร .นฤภร ไชยสุขทักษิณ รับผิดชอบทำหน้าที ่อาจารย์             
ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 ห้อง A อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร รับผิดชอบทำหน้าที่อาจารย์ 
ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 ห้อง B จากนั้นได้นำรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาส่งให้แก่คณะ เพ่ือ
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ผลการดำเนินงาน 
ดำเนินการส่งต่อไปยังมหาวิทยาลัยในการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้น
ปีที ่1 
          - คณะกรรมการประจำหลักสูตรทำหน้าที่ควบคุมกำกับให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำ
หน้าที่อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการประชุมเพื่อชี้แจงการทำหน้าที่ของอาจารย์                
ที่ปรึกษาในทุกภาคเรียน โดยการประชุมทำให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถทำหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น  
          - อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าร่วมโครงการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษา
ใหม่ ประจำปีการศึกษา2566 ซึ่งจัดโดยกองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี เพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและทักษะบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 
และรับทราบนโยบายของมหาวิทยาลัยในการดำเนินงานด้านอาจารย์ที่ปรึกษา   
          - ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีอาจารย์ที ่ปรึกษา จำนวน 4 คน ทำหน้าที ่ให้
คำปรึกษาด้านวิชาการ และให้การดูแลนักศึกษา ดังตาราง 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ชั้นปี 

อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 4 ห้อง 634338 

อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม ชั้นปีที่ 3 ห้อง A 644338 

อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย ชั้นปีที่ 3 ห้อง B 644338 

อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 2 ห้อง A 654338  

อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม ชั้นปีที่ 2 ห้อง B 654338 

อาจารย์ ดร.นฤภร  ไชยสุขทักษิณ ชั้นปีที่ 1 ห้อง A 664338 

อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร ชั้นปีที่ 1 ห้อง B 664338  

          การให้คำปรึกษาทางด้านวิชาการ อาจารย์ที ่ปรึกษาทางวิชาการทำหน้าที่ให้
คำปรึกษาด้านวิชาการและมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา โดยนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม ชั ้นปีที ่ 1 จำนวน 88 คน มีอาจารย์ที ่ปรึกษา 2 คน ชั ้นปีที ่ 2 จำนวน 76 คน                     
มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน ชั้นปีที่ 3 จำนวน 85 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน และชั้นปีที่ 4 
จำนวน 29 คน มีอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ดังนั้นการให้คำปรึกษาจึงเป็นไปอย่างทั่วถึง  
          สำหรับปีการศึกษา 2566 หลักสูตรใช้ช่องทางสำหรับการให้คำปรึกษาในลักษณะ
การพบปะกันโดยตรงภายในมหาวิทยาลัย เช่น การให้คำปรึกษาคาบโฮมรูมในวันและเวลา
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด การเข้าพบในห้องหลักสูตรสวัสดิการสังคมตามวันเวลาที่กำหนด 
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ผลการดำเนินงาน 
หรือสามารถเข้าพบได้ทุกช่วงเวลาขณะที่อาจารย์อยู่ในห้องหลักสูตร แม้จะไม่ใช่วันเวลาที่
กำหนดก็ตาม รวมถึงการเข้าพบอาจารย์ตามที่ตกลงนัดหมายเป็นรายบุคคล ในกรณีที่
นักศึกษาต้องการคำปรึกษาแบบส่วนตัวเป็นกรณีพิเศษ  
       นอกจากนี้ ยังรวมถึงตู้แสดงความคิดเห็น ที่ติดตั้งบริเวณหน้าห้องหลักสูตรสวัสดิการ
สังคม ซึ่งสามารถใช้เป็นช่องทางสำหรับการแจ้งเรื่องราวที่นักศึกษาต้องการรับคำปรึกษา
ได้เช่นกัน และยังคงใช้ช่องทางการให้คำปรึกษาผ่านรูปแบบออนไลน์ร่วมด้วยเช่นกัน ได้แก่ 
แอพพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งมีทั้งไลน์กลุ่มของนักศึกษาแต่ละห้องและไลน์ส่วนตัว รวมถึงเฟซบุ๊ก 
เพื่อเอื้อให้การติดต่อสื่อสารและการให้คำปรึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และอาจารย์ยังให้
นักศึกษาสามารถปรึกษาผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เช่น การพูดคุยทางโทรศัพท์  
       ในส่วนของการแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความต้องการความสนใจและ
ศักยภาพของนักศึกษา โดยอาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ, อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร, 
อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย และอาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ให้คำแนะนำการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ซึ่งมีความรู้ประสบการณ์ด้านการวางแผน
การศึกษาและแผนการเรียนการสอน ซึ่งอาจารย์ทุกท่านร่วมให้คำปรึกษาด้วยกันทุกคน 
โดยพูดคุยวางแผนในประเด็นเรื่องการลงทะเบียน ให้ความรู้เกี่ยวกับการลงทะเบียนแก่
นักศึกษาทุกชั้นปี รวมทั้งให้คำปรึกษารายบุคคล จากนั้นติดตามและให้ความช่วยเหลือใน
กรณีท่ีประสบปัญหาด้านการลงทะเบียน นอกจากนี้ ยังให้นักศึกษารุ่นพ่ีช่วยดูแลนักศึกษา
รุ่นน้องในการให้คำปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียนอีกทางหนึ่งด้วย 
          อาจารย์ที่ปรึกษาได้ทำการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา เพ่ือทำความรู้จักนักศึกษาแต่ละ
คน โดยใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาทั้งการสัมภาษณ์ ชวนพูดคุย และให้นักศึกษาโหลด
รูปถ่ายตนเองพร้อมพิมพ์ชื่อเล่นลงในกลุ่มไลน์ของห้อง การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาใน
กลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อการพัฒนานักศึกษา โดยมีข้อมูลพื้นฐานทั้งทางด้านผลการเรียน 
ลักษณะนิสัยของนักศึกษา รวมทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของนักศึกษา  
          สำหรับประเด็นต่าง ๆ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา
ทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ เช่น ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาด้านการ
ปรับตัวในการใช้ชีวิตมหาวิทยาลัย ปัญหาส่วนตัว ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาเรื่องเกรด
เฉลี่ย ปัญหาเรื่องเพื่อน ปัญหาเรื่องพฤติกรรมอ่ืน ๆ และปัญหาอื่น ๆ ที่นักศึกษาประสบ
และต้องการคำปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาได้ติดตามนักศึกษาและประเมินความเสี่ยง โดย
เบื้องต้นใช้วิธีการสอบถามด้วยวาจา รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา  
          นอกจากนี้ได้ให้นักศึกษานำส่งผลการเรียนและให้คำปรึกษารายกรณี โดยเฉพาะ
นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง เช่น กลุ่มที่มีผลการเรียนต่ำ รวมทั้งกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการ
ออกกลางคัน เป็นต้น นักศึกษาที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมบางประการ เช่น เข้าเรียนสาย 
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ผลการดำเนินงาน 
ขาดเรียนบ่อยครั้ง พูดคุยเสียงดังในห้องเรียน อาจารย์ได้ดำเนินการพูดคุยตักเตือนเพื่อให้
นักศึกษาปรับปรุงตัวและพฤติกรรมให้เหมาะสม อีกทั้งอาจารย์ที่ปรึกษายังร่วมพูดคุยกับ
ผู้ปกครองของนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง เพ่ือช่วยกันดูแลหาแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ร่วมกัน 
          - คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำกับติดตามการดำเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษา 
โดยใช้วิธีการประชุมร่วมกันเพื่อประเมินการทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในทุกภาคเรียน 
และแลกเปลี ่ยนข้อมูลต่างๆ ของนักศึกษาร่วมกัน เนื ่องจากอาจารย์ที ่ปรึกษาทุกคน               
ล้วนทำหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรร่วมด้วย  
 มีการประเมินกระบวนการ 
          หลักสูตรได้ประเมินระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ภายใต้การดำเนินการของมหาวิทยาลัยในการจัดทำ
แบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา   
 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 

รายละเอียด 
ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่
ปรึกษาทางวิชาการ 

4.37 มาก 4.33 มาก 

2. นักศึกษาได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การ
กำหนดแผนการเร ียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาทางวิชาการ 

4.33 มาก 4.26 มาก 

3. การให้เวลาในการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาทางวิชาการ 

4.37 มาก 4.29 มาก 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษาเพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบ
ตามเวลาของหลักสูตร 

4.38 มาก 4.36 มาก 

5.อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่น 
ๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์อื ่น ๆ แก่นักศึกษา
ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

4.39 มาก 4.33 มาก 

รวม 4.37 มาก 4.32 มาก 
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ผลการดำเนินงาน 
          จากการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า
อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาได้
เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากความพึงพอใจของนักศึกษาที ่ม ีต ่ออาจารย์ที ่ปร ึกษา                       
ในปีการศึกษา 2566 มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.32 ซึ ่งยังคงอยู ่ในระดับมากเช่นเดียวกับปี
การศึกษาที่ผ่านมา  
 มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          การปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี จากการประเมินระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการ
ให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2565 พบว่า             
มีการเพิ ่มช่องทางสำหรับการให้คำปรึกษาในลักษณะการพบปะกันโดยตรงภายใน
มหาวิทยาลัย และอาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือ
ต้องการความช่วยเหลือด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง และในปีการศึกษา 
2566 อาจารย์ที่ปรึกษาจะใช้ช่องทางสำหรับการให้คำปรึกษาทั้งรูปแบบออนไลน์และการ
พบปะโดยตรงร่วมกัน และเพิ ่มวิธ ีการในการสำรวจปัญหาและความต้องการความ
ช่วยเหลือของนักศึกษาทุกคนอย่างทั่วถึง 
          การปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2566 จากการประเมินระบบและกลไก
การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ภายใต้
การดำเนินการของมหาวิทยาลัยในการจัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ในปีการศึกษา 2566 พบว่า เมื่อใช้ช่องทางสำหรับการให้คำปรึกษา
ทั้งรูปแบบออนไลน์และการพบปะโดยตรงร่วมกัน ทำให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถให้
คำปรึกษาแก่นักศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายตามความเหมาะสมกับ
ประเด็นที่ให้คำปรึกษา รวมถึงการเพิ่มวิธีการในการสำรวจปัญหาและความต้องการความ
ช่วยเหลือของนักศึกษาทุกคน โดยการชวนพูดคุยเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งสามารถ
สะท้อนปัญหาและความต้องการความช่วยเหลือของนักศึกษาได้  เช่น วันนี้หรือในรอบ
สัปดาห์ที่ผ่านมาอารมณ์ของนักศึกษาเปรียบเหมือนสีอะไร เพราะอะไร ซึ่งเป็นวิธีการที่ทำ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าถึงปัญหาและความต้องการความช่วยเหลือของนักศึกษา
ได้มากขึ้น และในปีการศึกษา 2567 อาจารย์ที่ปรึกษาควรเพิ่มวิธีการในการสำรวจปัญหา
และความต้องการความช่วยเหลือของนักศึกษาทุกคนอย่างทั่วถึง  

 

สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
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ผลการดำเนินงาน 
        1. นักศึกษาได้รับการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการจากอาจารย์ที่ปรึกษา  และมี
ความพึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดยอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกับปีการศึกษา 2565  

เอกสารหลักฐานประกอบ :  
3.2.1-1 รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาทั้ง 4 ชั้นปี จากเว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (เมนูหลัก: ภาระอาจารย์ที่ปรึกษา) 
3.2.1-2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2.1-3 บันทึกการให้คำปรึกษา 
3.2.1-4 คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาห้อง 664338 
3.2.1-5 คำสั่งเข้าร่วมโครงการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา2566 
3.2.1-6 กลุ่มไลน์นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.2.3 การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ประเด็นเป้าหมาย :  
       1. นักศึกษาได้รับกำรพัฒนำศักยภำพและกำรเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ผลการดำเนินงาน :  
มีระบบ มีกลไก 
          การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 
หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีระบบและกลไก คือ 
          - หลักสูตรประชุมทบทวนและพิจารณาความเป็นไปได้ของการจัดทำโครงการและ
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปี
การศึกษา 2565 ที่ผ่านมา  
          - วางแผนและกำหนดรูปแบบโครงการและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีความเหมาะสม และเสนอแผนการจัดทำโครงการ
เพ่ือขออนุมัติโครงการและงบประมาณต่อคณะ  
          - ดำเนินโครงการและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
          - สรุปผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และรายงานผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมที่ได้รับการ
อนุมัติสนับสนุนงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย 
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ผลการดำเนินงาน 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
          หลักสูตรมีการดำเนินงานตามระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักศึกษา โดยผ่านการจัดทำโครงการและกิจกรรม ซึ่งได้รับ
การจัดสรรงบประมาณจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆ 
          - หลักสูตรประชุมทบทวนและพิจารณาความเป็นไปได้ของการจัดทำโครงการและกิจกรรม
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ในปีการศึกษา  
2565 ที่ผ่านมา โดยยึดแนวทางตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ให้แต่ละหลักสูตรมีจำนวนโครงการ 
ไม่เกิน 2 โครงการ และพิจารณาการจัดโครงการและกิจกรรมในรูปแบบออนไซต์ (On Site) 
 
 โครงการและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปีการศึกษา 2565 

ผลการทบทวนพิจารณาความเป็นไปได้ 

โครงการและกิจกรรม 
1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคม 

เห็นควรให้มีการเพิ่มเติมกิจกรรมในโครงการ คือ 
การอบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั ่นคงของมนุษย์ (อพม.) เพื ่อให้น ักศึกษามี
ความรู้และทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคม ใน
ฐานะอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั ่นคง
ของมนุษย์ (อพม.) ซึ่งมีบทบาทในการสำรวจและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

2) โครงการอบรมเช ิงปฏิบัต ิการพัฒนา
ศ ักยภาพน ักก ิ จกรรมส ัมพ ันธ ์ ในงาน
สวัสดิการสังคม 

เห็นควรให้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการสวัสดิการสังคมระดับพื้นที่ชุมชน 
(โครงการใหม่) เพื ่อมุ ่งพัฒนาให้นักศึกษาเกิด
ทักษะการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมในระดับ
พ้ืนที่ชุมชน 

3) กิจกรรมปฐมนิเทศการฝึกภาคปฏิบัติ 1 
และการให้ความรู ้นักศึกษาในการเตรียม
ตัวการทำงานก่อนออกฝึกประสบการณ์ 
หลักการและเทคนิคในการทำงานสารบรรณ
ที่เก่ียวข้องการฝึกภาคปฏิบัติ 

เห ็นควรให้ม ีการเปลี ่ยนแปลงเป็นกิจกรรม
ปฐมนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้าน
สวัสดิการสังคม เพ่ือให้สอดคล้องกับรายวิชาตาม
โครงสร้างแผนการเรียนของหลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน 
4) กิจกรรมปฐมนิเทศการฝึกภาคปฏิบัติ 2 
และการให้ความรู ้น ักศึกษาด้านเทคนิค 
หลักการ และขั ้นตอนในการลงพื ้นที ่เพ่ือ
ศึกษาชุมชน 

เห็นควรให้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นกิจกรรม  การ
ชี้แจงแนวทางปฏิบัติในรายวิชาสวัสดิการสังคม
ปฏิบ ัต ิการ เพื ่อให ้น ักศ ึกษาเข ้าใจแนวทาง
ปฏิบัติการลงพื้นที่ปฏิบัติการในภาคสนาม และมี
ความรู้ด้านเทคนิค หลักการ และขั้นตอนในการ
ลงพื้นที่เพ่ือศึกษาชุมชน  

5) กิจกรรมการจัดสัมมนาในรายวิชาสัมมนา
ทางด้านสวัสดิการสังคม 

เห็นควรให้คงแนวปฏิบัติเดิม โดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาสัมมนาทางด้านสวัสดิการสังคม 

6) กิจกรรมการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ
การพ ัฒนาช ุ มชนท ้ องถ ิ ่ น และส ั ง คม
ระดับชาติ เพ่ือร่วมกิจกรรมทางวิชาการและ
การเผยแพร่งานวิจัย  

เห็นควรให้คงแนวปฏิบัติเดิม 

กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
1) การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ในปี
การศ ึกษา 2565 ใช ้ร ูปแบบการสอนใน
ห้องเรียน โดยกำหนดให้นักศึกษาค้นคว้า
ข ้อมูลจากสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศบน
ฐานข้อมูลออนไลน์ และนำเสนอข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฝึกให้นักศึกษา
ร ู ้จ ักใช ้ระบบคิวอาร ์โค ้ดในการทำการ
ประเมินโครงการในรายวิชา เป็นต้น  
     ในส่วนการเติมเต็มทักษะเรื่องการใช้สื่อ
สารสนเทศ มีการใช้สื่อภาพยนตร์ ข่าวเชิง
สารคดี คลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องเนื้อหารายวชิา
ต่าง ๆ  
     ร ว ม ถ ึ ง ก า ร เ น ้ น ย ้ ำ ถ ึ ง ค ำ ศ ั พ ท์
ภาษาอังกฤษ ซึ ่งเป็นคำหลักสำคัญและมี
ความหมายเฉพาะสำหรับงานสวัสดิการ
สังคมในรายวิชาที่รับผิดชอบ 

ยังคงแนวปฏิบัติเดิม และเพิ่มเติมให้นักศึกษาได้
จัดทำคลิปวิดีโอ/ภาพยนตร์สั้นในรายวิชาต่าง ๆ 

2) รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสำคัญสอดคล้อง
ก ับการเสร ิมสร ้างท ักษะการเร ียนร ู ้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 เช่น 

ควรเชื ่อมโยงกับรายวิชาต่าง ๆ ที ่ม ีเน ื ้อหา
สาระสำคัญสอดคล้องกับการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้มากยิ่งขึ้น 
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ผลการดำเนินงาน 
   2.1) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
สังคมสงเคราะห์ 
   2.2) ว ิชาทักษะภาษาอังกฤษเพื ่อการ
สื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 1 
   และ เพ ิ ่ ม เ ต ิ ม ร ายว ิ ช าท ี ่ ม ี เ น ื ้ อ ห า
สาระสำคัญสอดคล้องกับการเสริมสร ้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น 
   2.3) ว ิชาการฝ ึกประสบการณ์ว ิชาชีพ
ทางด้านสวัสดิการสังคม 
   2.4) วิชาสวัสดิการสังคมปฏิบัติการ  

 
          - หลักสูตรวางแผนและกำหนดรูปแบบโครงการและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีความเหมาะสม และเสนอแผนการจัดทำ
โครงการเพื่อขออนุมัติโครงการและงบประมาณต่อคณะ 
          การวางแผนโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการและงบประมาณต่อคณะ 
         - โครงการอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการเพื ่อพัฒนาทักษะการเป็นนักสวัสด ิการส ังคม                             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งพัฒนาให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1-3 ให้มีทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคม โดยเชิญ
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์มาอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษาใน
ประเด็นบทบาทการทำงานและทักษะสำคัญของนักสวัสดิการสังคมที่เชื ่อมโยงกับงานสังคม
สงเคราะห์ และบทบาทอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่มีบทบาทใน
การสำรวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ ซึ่งมีการเสนอโครงการและขอ
อนุมัติงบประมาณจากคณะ เพื ่อดำเนินการจัดโครงการในช่วงไตรมาสที่  2 โดยได้กำหนดให้
อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ     
          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสวัสดิการสังคมระดับพื้นที่ชุมชน  มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่ง
พัฒนาให้นักศึกษาชั้นปีที่3 เกิดทักษะการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมในระดับพื้นที่ชุมชน โดยการลง
พ้ืนที่เรียนรู้การปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมในฐานการเรียนรู้ต่างๆ ของชุมชนในตำบลโคกม่วง โดยมี
ประธานกลุ ่มว ิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ช ุมชน และแกนนำในชุมชน  เป็นผู ้ถ ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ด้านสวัสดิการสังคมในระดับชุมชนให้แก่นักศึกษา ซึ่งมีการเสนอโครงการและขอ
อนุมัติงบประมาณจากคณะ เพื ่อดำเนินการจัดโครงการในช่วงไตรมาสที่  2 โดยได้กำหนดให้
อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
          การวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ  
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ผลการดำเนินงาน 
          - กิจกรรมปฐมนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสวัสดิการสังคม ได้วางแผนการดำเนิน
กิจกรรมในช่วงเดือนมิถุนายน 2566 ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนที่นักศึกษาจะออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพสวัสดิการสังคม ณ หน่วยงานต่างๆ โดยได้กำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมกันเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม 
          - กิจกรรมการเข้าร่วมการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ          
ซึ่งยังคงแนวปฏิบัติเดิม โดยให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการและการเผยแพร่งานวิจัย               
ได้วางแผนการดำเนินกิจกรรมในช่วงไตรมาสที่  2 ของปีงบประมาณ 2566 โดยได้กำหนดให้
อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
          การวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
          หลักสูตรวางแผนเชื่อมโยงกิจกรรมของรายวิชาต่าง ๆ กับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 โดยได้กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
          - หลักสูตรได้ดำเนินโครงการและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปีการศึกษา2566 โดยดำเนินการในรูปแบบออนไซต์ (On 
Site) ดังนี้ 
          1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการเพื ่อพัฒนาทักษะการเป็นนักสวัสดิการสังคม                     
การดำเนินโครงการมุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะของนักศึกษาในการเป็นนักสวัสดิการสังคมผ่าน
กระบวนการปฏิบัติงานทางด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์กับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น 
การสร้างสัมพันธภาพ การฟัง การสื่อสาร การเยี่ยมบ้าน และการบันทึกข้อมูล รวมถึ งการเป็น
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ที่มีบทบาทในการสำรวจและรวบรวม
ข้อมูลเกี ่ยวกับกลุ ่มเป้าหมาย/ผู ้ใช้บริการ โดยจัดอบรมในรูปแบบออนไซต์ (On Site) ทำให้
นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 กลุ ่มทักษะสารสนเทศ สื ่อ และ
เทคโนโลยี ในด้านสารสนเทศ ด้วยการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง และสาระสำคัญจากการ
อบรมดังกล่าว ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะการ
เรียนรู ้และนวัตกรรม ด้านการเรียนรู ้ในการสื ่อสารที ่จำเป็นต่อการทำงานสวัสดิการสังคม             
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย  รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ในการปรับตัวและเรียนรู้วัฒนธรรมภายใต้ค่านิยมของ
งานสังคมสงเคราะห์ ความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ของนักสวัสดิการสังคมในการทำงานร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนได้รับการพัฒนาเตรียมพร้อมในอาชีพนักสวัสดิการสังคม 
          2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสวัสดิการสังคมระดับพื้นที่ชุมชน  การดำเนินโครงการ
มุ่งเน้นการพัฒนาให้นักศึกษาเกิดทักษะการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมในระดับพื้นที่ชุมชน โดยจัด
อบรมในรูปแบบออนไซต์ (On Site) ด้วยการลงพื้นที่เรียนรู้การปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมในฐาน
การเรียนรู้ต่าง ๆ ของชุมชน ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม
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ทักษะชีวิตและอาชีพ ในด้านความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่น และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
และข้ามวัฒนธรรม  
          3) กิจกรรมปฐมนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสวัสดิการสังคม เป็นกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาให้มีความพร้อมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสวัสดิการสังคมในหน่วยงานต่าง  ๆ ซึ่ง
ดำเนินการจัดอบรมในรูปแบบออนไซต์ (On Site) โดยดำเนินการอบรมการเตรียมตัวในการทำงาน
ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพสวัสดิการสังคม เป็นโครงการที่มุ่งพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่ 21 กลุ ่มทักษะสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี ในด้านทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ในการทำงาน เช่น การใช้ Microsoft Words จัดทำหนังสือราชการ การใช้ 
Microsoft Excel จัดทำฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
          4) กิจกรรมการเข้าร่วมการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชนท้องถิ ่นและสังคม
ระดับชาติ เพื่อร่วมกิจกรรมทางวิชาการและการเผยแพร่งานวิจัย เป็นกิจกรรมทีใ่ห้นักศึกษาเข้า
ร่วมงานประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ ครั้งที่ 22 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ (ศูนย์แม่ริม) จังหวัดเชียงใหม่ ไดเ้ข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการด้านต่าง ๆ 
ได้แก่  
         (4.1) การประกวดคลิปวิดีโอหนังสั้นสื่อสร้างสรรค์ เรื่องสะพานกองทุนสู่กองบุญ แห่งชาว
ทุ่งหวัง ได้รับรางวัล “ระดับดี” ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 
กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี และกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ด้านความคิดริเริ ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง                  
ด้านความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน  
         (4.2) การแข่งขันประกวดแผนที่ความคิด ได้รับรางวัล “ระดับดี” ทำให้นักศึกษาได้รับการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านการสื่อสารและ
ความร่วมมือกัน และกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ด้านความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ด้านความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน  
        (4.3) การแข่งขันจัดนิทรรศการ “ไอติมบอก ลูกโหนด” เป็นกิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการวิศวกรสังคมที่นักศึกษาได้เลือกตำบลรำแดงเป็นพื้นที่ปฏิบัติการในการจัดทำโครงการ
ร่วมกับชุมชนเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน ซึ่งได้รับรางวัล “ระดับดีมาก” 
ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 กลุ ่มทักษะการเรียนรู ้และ
นวัตกรรม ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ด้านการ
สื่อสารและความร่วมมือกัน และกลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ด้านความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง ด้านความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน และด้านความเป็นผู้นำและรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
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         (4.4) การแข่งขันการประกวดตอบคำถาม หัวข้อ นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ได้รับ
รางวัล “รองชนะเลิศอันดับ 4” ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านการสื่อสารและความร่วมมือกัน   
          (4.5) การนำเสนอบทความวิจัย Oral Presentation นักศึกษาปริญญาตรี เป็นกิจกรรมที่
บูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนในรายวิชา 2533917 ปฏิบัติการวิจัยสำหรับงานสวัสดิการ
สังคม โดยการนำผลงานวิจัยจากรายวิชาดังกล่าวมาจัดทำบทความวิจัยเพื่อนำเสนอในเวทีงาน
ประชุมวิชาการ 
          ซึ่งได้รับรางวัลการนำเสนอบทความวิจัย Oral Presentation นักศึกษาปริญญาตรี “ระดับ
ดีมาก” จำนวน 4 บทความ และได้รับรางวัล “ระดับดี” จำนวน 3 บทความ ทำให้นักศึกษาได้รับ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 กลุ ่มทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม ด้วยการ
สร้างสรรค์ผลงานผ่านการจัดบทความวิจัย และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่ม
ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การค้นคว้าข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ การใช้ Microsoft Word และ Microsoft Power point ในการจัดทำ
บทความวิจัยและสื่อการนำเสนอ รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะ
ชีวิตและอาชีพ โดยการมีภาวะความเป็นผู้นำ ซึ่งนักศึกษาสามารถเป็นผู้นำกลุ่มในการรับหน้าที่เป็น
ตัวแทนการนำเสนอบทความวิจัยของกลุ่ม  
          7) กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
          หลักสูตรดำเนินการเชื่อมโยงกิจกรรมของรายวิชาต่าง ๆ กับการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
           - การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ในปีการศึกษา 2566 มีกิจกรรมมุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรู้
สารสนเทศ การรู้สื ่อ และการรู้ ICT โดยได้กำหนดให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศบนฐานข้อมูลออนไลน์ และนำเสนอข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้
โปรแกรม Microsoft Power point เป็นสื่อประกอบการนำเสนองานในชั้นเรียน การนำเสนองาน
ที่ได้รับมอบหมายผ่านสื่อวิดีโอ การทำสื่อภาพยนตร์สั้นเพื่อเผยแพร่ความรู้ ฝึกให้นักศึกษารู้จักใช้
ระบบคิวอาร์โค้ดในการทำการประเมินโครงการในรายวิชา เป็นต้น ในส่วนการเติมเต็มทักษะเรื่อง
การใช้สื่อสารสนเทศ มีการใช้สื่อภาพยนตร์ ข่าวเชิงสารคดี คลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องเนื้อหารายวิชา   
ต่าง ๆ เช่น 
    ภาพยนตร์เรื ่อง The Iron Lady และคลิปวิดีโอการพูดคุยของนักสังคมสงเคราะห์ ใน
รายวิชาแนวคิด ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
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    ข่าวเชิงสารคดีเรื่อง เด็กหญิงใต้สะพาน การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ในรวันดา (Rwanda) การทำ
การุณยฆาต คลิปวิดีโอสิทธิมนุษยชน และภาพยนตร์เรื่อง Me Before You ในรายวิชาจริยธรรม
ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
    ภาพยนตร์เรื่อง เสียงกู่จากครูใหญ่ และคลิปวิดีโอแผนยุทธศาสตร์ ในรายวิชานโยบายและ
การวางแผนสวัสดิการสังคม 
    ภาพยนตร์เรื่อง คิมจียอง เกิดปี’82 คลิปวิดีโอขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่ม
ผู ้หญิง (The Waves of Feminism) และคลิปวิดีโอกรณีตัวอย่างบทบาทสตรีกับงานสังคม
สงเคราะห์และการพัฒนาสังคม ในรายวิชาสตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 
          ภาพยนตร์เรื่อง Slum Dog ในวิชาการจัดการความรู้ในงานสวัสดิการสังคม 
          คลิปวิดีโอเกษียณมาร์เก็ต บ้านพักคนชรา “สวางคนิเวศน์” ในรายวิชาสวัสดิการผู้สูงอายุ 
          คลิปวิดีโอสิทธิเด็ก และคลิปวิดีโอมูลนิธิเด็กโสสะ ในรายวิชาสวัสดิการสังคมเด็กและ
เยาวชนและครอบครัว 
    รวมถึงการเน้นย้ำถึงคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นคำหลักสำคัญและมีความหมายเฉพาะ
สำหรับงานสวัสดิการสังคมในรายวิชาที่รับผิดชอบ 
          นอกจากนี้ กิจกรรมการเรียนการสอนส่วนหนึ่ง มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ในด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ และกลุ่ม
ทักษะชีวิตและอาชีพ ด้านความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน เช่น 
          กิจกรรม SW ชวนน้องดูละคร ปีที่ 2 ซึ ่งเป็นการจัดแสดงละครสั ้นของนักศึกษาที่
สอดแทรกความรู้ด้านกฎหมายหมายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม ในรายวิชากฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการสังคม 
          การจัดทำคลิปวิดีโอภาพยนตร์สั้นสะท้อนการค้ามนุษย์ที่เกิดขึ้นในสังคม ในรายวิชาการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
          การจัดทำโครงการกับเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม ใน
รายวิชาสวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว  
          การจัดทำโครงการกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม ในรายวิชา
สวัสดิการผู้สูงอายุ 
          การจัดทำโครงการพัฒนาในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ โดยใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ภายในชุมชน              
ในรายวิชาการจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 
          - รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระสำคัญสอดคล้องกับการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 เช่น 
          วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ ในการจัดทำหลักสูตรสวัสดิการสังคม  
ได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ 
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ผลการดำเนินงาน 
และเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา ซึ่ง
มีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงานในศตวรรษที ่ 21 โดยกำหนดให้วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ เป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 
ภาคเรียนที่ 1 โดยมีการสอนวิธีการสรุปข้อมูลด้วย Infographic Microsoft Excel และการใช้ 
Google form ในการจัดทำแบบสอบถาม และมอบหมายเป็นชิ้นงานให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติ 
          วิชาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 1 เป็นรายวิชาบังคับที่
นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 เป็นรายวิชาที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยลักษณะการสอนของอาจารย์
ประจำรายวิชาได้มีการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการ
สังคมและการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม  
          วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านสวัสดิการสังคม เป็นรายวิชาบังคับท่ีนักศึกษาต้อง
ลงทะเบียนเรียนในช่วงปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 
กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ โดยการเตรียมพร้อมสู่การประกอบอาชีพ โดยผ่านการฝึกปฏิบัติและการ
มีประสบการณ์ทำงานโดยตรงจากหน่วยงานที่มีบทบาทด้านสวัสดิการสังคม  
          วิชาสวัสดิการสังคมปฏิบัติการ เป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในช่วงปี
ที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ผ่านการวางแผน และการลงมือปฏิบัติจัดทำโครงการด้านสวัสดิการสังคมในเชิง
พื้นที่ โดยสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของพื้นที่ รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการจัดทำโครงการ 
          - หลักสูตรดำเนินการสรุปผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาที่เชื ่อมโยงการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 โดยรายงานต่อที่ประชุม
หลักสูตร และดำเนินการรายงานผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมที่ได้รับการอนุมัติสนับสนุน
งบประมาณต่อมหาวิทยาลัย โดยผ่านลิ้งค์การรายงานโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดทำขึ้น 
 มีการประเมินกระบวนการ 
          หลักสูตรได้ประเมินระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษา โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของการจัดทำโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ในรูปแบบออนไซต์ (On Site) ซ่ึง
ทำให้เกิดผลงานนักศึกษาที ่เป็นรูปธรรม  ได้แก่ การจัดแสดงละครสั ้น การจัดทำคลิปวิดีโอ
ภาพยนตร์สั้น การจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม 
ตลอดจนการได้รับรางวัลจากผลงานการเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการประเภทต่างๆ ซึ่งผลงาน
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพและการ
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ผลการดำเนินงาน 
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผ่านการจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร  

•  มีการปรับปรุง / พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          การปรับปรุงระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปีการศึกษา 2565 จากการประเมินระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ในปีการศึกษา 2565 พบว่า 
หลักสูตรดำเนินการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้แก่
นักศึกษาผ่านการจัดทำโครงการ และกิจกรรมต่างๆ รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่างๆ  ซึ่งในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรจะมีดำเนินการพัฒนาทักษะดังกล่าวให้ดีขึ้น โดยผ่าน
รูปแบบการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ และเชื่อมโยงกับรายวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องให้มาก
ยิ่งขึ้น  
          การปรับปรุงระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปีการศึกษา 2566 จากการประเมินระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้แก่นักศึกษา ปีการศึกษา 2566 พบว่า ผล
ที่เกิดขึ้นของการจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่าง ๆ ทำให้เกิดผลงานนักศึกษาที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การจัดแสดงละครสั้น การจัดทำคลิปวิดีโอ
ภาพยนตร์สั้น การจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม 
ตลอดจนการได้รับรางวัลจากผลงานการเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการประเภทต่างๆ ในปี
การศึกษา 2567 หลักสูตรจะมีดำเนินการพัฒนาทักษะดังกล่าวให้ดีขึ้น โดยผ่านรูปแบบการจัด
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ และเชื่อมโยงกับรายวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องให้มากยิ่งขึ้น 

● มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
          การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปี
การศึกษา 2566 ทำให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรม ดังเห็นได้จากนักศึกษาได้รับรางวัลจากเข้าร่วมการแข่งขันทักษะ
ทางวิชาการประเภทต่าง ๆ ได้แก่  
          รางวัล “ระดับดีมาก” การแข่งขันจัดนิทรรศการ “ไอติมบอก ลูกโหนด” และการนำเสนอ
บทความวิจัย Oral Presentation นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 4 บทความ 
          รางวัล “ระดับดี” การประกวดคลิปวิดีโอหนังสั้นสื่อสร้างสรรค์ เรื่องสะพานกองทุนสู่กอง
บุญ แห่งชาวทุ่งหวัง การแข่งขันประกวดแผนที่ความคิด และการนำเสนอบทความวิจัย Oral 
Presentation นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 3 บทความ  
          รางวัล “รองชนะเลิศอันดับ 4” การแข่งขันการประกวดตอบคำถาม หัวข้อ นวัตกรรมเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น  
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ผลการดำเนินงาน 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  

         1. นักศึกษาได้รับกำรพัฒนำศักยภำพและกำรเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งทำให้เกิดผลงานนักศึกษาที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การจัดแสดงละครสั้น การจัดทำคลิปวิดีโอ
ภาพยนตร์สั้น การจัดทำโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม 
ตลอดจนการได้รับรางวัลจากผลงานการเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการประเภทต่าง ๆ 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.2.3-1 โครงการของหลักสูตรในปีการศึกษา 2566 
3.2.3-2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการ 
3.2.3-3 สื่อวิดีโอการนำเสนองานของนักศึกษา 
3.2.3-4 รางวัลจากผลงานการเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการ 
3.2.3-5 ผลงานนักศึกษาในการจัดทำโครงการและกิจกรรมต่างๆ 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

3.2 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.สุจิรา วิจิตร   
การจัดเก็บข้อมูล    ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

ผลการประกันคุณภาพควรทำให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้นี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การสำเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ 
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนที่

ดำเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งช้ีที่ 3.1 และ 3.2 
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจำนวนนักศึกษาที่ออก          

ทุกกรณีนับถึงสิ ้นปีการศึกษาที ่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ทำงานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจำนวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นท่ีมีบัณฑิตสำเร็จการศึกษาแล้ว 

- การคิดร้อยละของจำนวนนักศึกษาท่ียังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 

ตัวอย่างการคำนวณหลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา จำนวนรับเข้า 
 

จำนวนสำเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร  

จำนวนที่ลาออกและคัดชื่อ
ออกสะสมจนถึงสิ้นปี
การศึกษา 2562  2560 2561 2562 

2557  x    
2558   x   
2559    x  

 

  อัตราการสำเร็จการศึกษา  = 



x100 

  อัตราการคงอยู่ = 
 - 


 x 100 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการรายงาน

ผลการดำเนินงาน 
• มีการรายงาน

ผลการ
ดำเนินงานใน
บางเร่ือง 

• มีการรายงานผล
การดำเนินงาน
ครบทุกเร่ือง

• มีการรายงานผล
การดำเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม

• มีการรายงานผล
การดำเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม

• มีการรายงานผล
การดำเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
คำอธิบายในตัวบ่งชี ้
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0 1 2 3 4 5 
ตามคำอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 

ค ำ อ ธ ิ บ า ย ใ น     
ตัวบ่งชี ้

• ม ี แนว โน ้ มผล
การดำเนินงานที่
ดีขึ้นในบางเร่ือง 

ค ำ อ ธ ิ บ า ย ใ น        
ตัวบ่งชี ้

• ม ี แนว โน ้ มผล
การดำเนินงานที่
ดีขึ้นในทุกเร่ือง 

• มีแนวโน้มผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเร่ือง 

• มีผลการดำเนินงานที่
เป็นเลิศ/โดดเด่น โดย
เทียบเคียงกบั
หลักสูตรนั้นใน
สถาบันกลุ่มเดียวกนั
โดย มีหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ยนืยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธบิายวา่เป็น
ผลการดำเนินงานที่
โดดเด่นอยา่งแทจ้ริง 
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ผลการดำเนินงาน 
3.3.1 การคงอยู่ 
อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำในหลักสูตร 
จำนวนนักศึกษำที่รับเข้ำ และคงอยู่ 

ปีกำรศึกษำที ่
รับเข้ำ 

จำนวนที ่
รับเข้ำ 

จำนวนที่สำเร็จ 
กำรศึกษำ 

จำนวนที่คง 
ค้ำงอยู่ 

จำนวนที่
ออก

กลางคัน 

อัตรำ 
กำรคงอยู่ 
ร้อยละ 

2561 123 89 1 33 73.17 
2562 126 102 2 22 82.54 
2563 39 23 6 10 74.36 
2564 97 0 85 12 87.63 
2565 91 0 76 15 83.52 
2566 88 0 84 4 95.45 

กำรคิดอัตรำกำรคงอยู่ 

- คิดจำนวนนักศึกษำที่คงอยู่แต่ละปี 

1. จำนวนนักศึกษำที่รับเข้ำทั้งหมด 564 คน 
2. จำนวนนักศึกษำท ี่ออกกลางคัน 96 คน 
3. จำนวนนักศึกษำที่คงอยู่ (1) - (2) 468 คน (คิดแต่ละปีท่ีรับเข้ำ) 

- คิดอัตรำกำรคงอยู่ โดยคิดเป็นร้อยละ 82.98 

 

โดยภาพรวม นักศึกษาในปีการศึกษา 2566 มีจำนวนการหายไประหว่างการศึกษา 4 คน 
ซึ่งมีจำนวนการหายไประหว่างการศึกษาน้อยกว่าปีการศึกษา 2565 เมื่อพิจารณาค่าร้อยละ
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคิดเป็น

73.17
82.54 76.92

92.78 92.31
84

y = 2.8377x + 73.688
R² = 0.4476
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แนวโน้มอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร

จํานวนที่รับเข้า จํานวนที่ออกกลางคัน
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ผลการดำเนินงาน 
ร้อยละ 95.45 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2565 ซึ่งมีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
83.52   

การออกกลางคันของนักศึกษามีสาเหตุหลายประการ คือ นักศึกษามีผลการศึกษาไม่ถึง
เกณฑ์ขั้นต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด นักศึกษามีความสนใจและต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาอ่ืน 
รวมถึงสอบผ่านการคัดเลือกตำรวจ ตลอดจนนักศึกษามีปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหา
ทางการเงินในด้านค่าใช้จ่ายสำหรับการลงทะเบียนเรียน ปัญหาการตั้งครรภ์ระหว่างศึกษา              
เป็นต้น 

สำหรับปีการศึกษา 2566 ได้มีแผนการเปิดรับนักศึกษาจำนวน 2 ห้อง โดยยังคงจำนวน
ห้องตามแผนรับนักศึกษาเท่ากับปีการศึกษา 2565 ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพิจารณา
และตัดสินใจด้านจำนวนในการเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบัน 

สำหรับยอดการรับนักศึกษาทั้งหมดประจำปีการศึกษา 2566 มีจำนวน 88 คน ขณะนี้มี
ยอดคงอยู่ จำนวน 84 คน หายไป 4 คน ด้วยสาเหตุหลัก คือ มีความสนใจและต้องการศึกษาต่อ
ในสาขาวิชาอื่น ผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่มหาวิทยาลัยกำหนด รวมถึงมีความจำเป็นต้อง
ย้ายไปเรียนมหาวิทยาลัยที ่อยู ่ใกล้บ้าน เนื ่องด้วยปัญหาทางการเงิน จากปัญหาดังกล่าว
คณะกรรมการหลักสูตร มีการดำเนินการในการช่วยลดปัญหาการออกของนักศึกษา โดยให้
อาจารย์ที่ปรึกษากำกับดูแลและติดตามนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
   ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีนักศึกษาสำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นที่ 6 ซึ่งรับเข้าศึกษา             
ในปีการศึกษา 2563 โดยมีผู้สำเร็จการศึกษาครบตามจำนวนหน่วยกิตที่ทางหลักสูตรกำหนด
และเกณฑ์เงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยกำหนด จำนวน 23 คน และคงค้างอยู่จำนวน 6 คน เนื่องจาก
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนยังไม่ครบตามจำนวนหน่วยกิตท่ีกำหนด จึงต้องลงทะเบียนเรียนเพิ่มใน
ภาคเรียนต่อไป            

 

 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.3.1 รายงานจำนวนนักศึกษา จากฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3.3.2 อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
อัตรำกำรสำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำของหลักสูตร 

ปีกำรศึกษำที่รับเข้ำ 
(ตั้งแต่ปีกำรศึกษำที่เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จำนวนที่รับเข้ำ 
อัตรำกำรสำเร็จกำรศึกษำ 

ตำมระยะเวลำปกต ิ
จำนวน ร้อยละ 

2558 50 30 60.00 
2559 52 35 67.31 
2560 105 62 59.05 
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ผลการดำเนินงาน 
2561 123 89 72.36 
2562 126 103 80.95 
2563 39 23 58.97 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรสำเร็จกำรศึกษำ 
     1) การพ้นสถานภาพการเป็นนักศึกษา เนื่องจากเกรดเฉลี่ยไม่ถึงตามเกณฑ์มาตรฐานที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
 2) ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาส่วนตัว ปัญหาทางการเงินในด้านค่าใช้จ่ายสำหรับการ
ลงทะเบียนเรียน 
 3) การสอบเข้าเรียนต่อในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงการสอบคัดเลือกตำรวจ 
 

 

เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.3.2 รายงานจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในฐานข้อมูลของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.3.3 ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

นักศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 
ปีกำรศึกษำ ผลกำรประเมิน กำรแปรผล หมำยเหต ุ

2561 3.71 มาก มีการร้องเรียน จำนวน 11 คน ในด้าน 
1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 3 คน  
2) อาจารยผสูอน จำนวน 6 คน  
3) เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน จำนวน 1 คน  
4) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำนวน 3 คน 
5) อื่น ๆ จำนวน 2 คน 

2562 4.28 มาก มีการร้องเรียน จำนวน 24 คน ในด้าน 
1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน  
2) อาจารยผสูอน จำนวน 12 คน  
3) เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน จำนวน 5 คน  

y = 1.4023x + 61.532
R² = 0.0864
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แนวโน้มอัตราการส า เร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร

จํานวนที่รับเข้า สําเร็จการศึกษา
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ผลการดำเนินงาน 
4) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำนวน 2 คน 
5) อื่น ๆ จำนวน 1 คน 

2563 4.05 มาก มีการร้องเรียน จำนวน 17 คน ในด้าน 
1) การจัดการเรียนการสอน จำนวน 9 คน  
2) อาจารยผสูอน จำนวน 8 คน  
3) เครื่องมือ อุปกรณ สภาพหองเรียน จำนวน 1 คน  
4) สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู จำนวน 2 คน  
5) อื่น ๆ จำนวน 5 คน 

2564 4.45 มาก มีการร้องเรียน จํานวน 13 คน ในด้าน 
1) การจัดการเรียนการสอน จํานวน 4 คน 
2) อาจารย์ผู้สอน จํานวน 9 คน 
3) เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณ์ สภาพห้องเร ียน จ ํานวน             
4 คน 
4) สภาพแวดล ้อมที ่ เอ ื ้อต ่อการเร ียนร ู ้  จ ํานวน                  
1 คน 
5) อ่ืน ๆ จํานวน 1 คน 

2565 0.00 - ไม่มีการร้องเรียน 
2566 0.00 - ไม่มีการร้องเรียน 

 

 

          ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรไม่มีข้อร้องเรียนของนักศึกษา อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้
นำประเด็นดังกล่าวเข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร และยังคงมีแนวทางให้อาจารย์
ผู้สอนหลักสูตรสวัสดิการสังคมในแต่ละรายวิชาพูดคุยสอบถามนักศึกษาในชั้นเรียน และให้
อาจารย์ที่ปรึกษาพูดคุยสอบถามนักศึกษาในคาบโฮมรูม  

y = -0.8854x + 5.8473
R² = 0.5974
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แนวโน้มความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ นักศึกษา

ผลการประเมิน เชิงเส้น (ผลการประเมิน) เชิงเส้น (ผลการประเมิน)
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ผลการดำเนินงาน 
   หลักสูตรมีการดำเนินการด้านข้อร้องเรียนของนักศึกษาในประเด็นต่างๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา โดยหลักสูตรมีช่องทางสำหรับการแจ้งข้อ
ร้องเรียนที่มีความหลากหลาย โดยมีการเปิดกลุ่มไลน์ของหลักสูตร คือ  

(1) สวัสดิการสังคม58 ของนักศึกษา รหัส 584388 
(2) สวัสดิการสังคม ของนักศึกษา รหัส 594388 
(3) สวัสดิการสังคม ห้องA และสวัสดิการสังคม ห้องB ของนักศึกษารหัส 604388 
(4) สวัสดิการสังคม 61 ห้อง A และสวัสดิการสังคม 61 ห้อง B ของนักศึกษา รหัส 

614388 
(5) รหัส 62 สวัสดิการสังคม รุ่น 5 และสวัสดิการสังคม 62 ห้อง A  ของนักศึกษา 

รหัส 624388 
(6) รหัส 63 สวัสดิการสังคม ของนักศึกษา รหัส 634388 
(7) SW64 ของนักศึกษา รหัส 644388 
(8) 65 ห้อง B และสวัสดิการสังคม 65A ของนักศึกษา รหัส 654388 
(9) ห้อง A สวัสดิการสังคม  และสวัสดิการสังคม 66B ของนักศึกษา รหัส 664388 

 
          นอกจากนี้ หลักสูตรได้จัดทำเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social 
Welfare สำหรับการแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อร้องเรียนมายังหลักสูตร ขณะเดียวกันก็เป็น
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของหลักสูตรที่มีการดำเนินการและข้อมูลความรู้ต่างๆ 
อันเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ทั้งนี้เพจเฟซบุ๊ก หลักสูตรสวัสดิการสังคม Social Welfare ยัง
เป็นช่องทางในประชาสัมพันธ์ผลงานของนักศึกษาและอาจารย์ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ เพ่ือให้หลักสูตรเป็นที่รู้จักแก่บุคคลภายนอกมากยิ่งขึ้น 
    นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถพูดคุยข้อร้องเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนการติดตั้ง
ตู ้รับความคิดเห็นบริเวณหน้าห้องหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา ถึงปัจจุบัน                
ซึ่งช่องทางดังที่กล่าวมานั้น เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ ได้หลากหลายช่องทาง  
       นอกจากนี้ หลักสูตรยังมีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดการเรียนของหลักสูตรจากแบบประเมินรายวิชาในทุกรายวิชาของหลักสูตรที่นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนผ่านทางระบบของมหาวิทยาลัย โดยมีการประเมินในประเด็นด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ สภาพห้องเรียน ด้านสภาพแวดล้อม  
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และด้านอ่ืนๆ  
          ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม                
ปีการศึกษา 2566 มีค่าคะแนนเท่ากับ 0.00 เนื่องจากไม่มีข้อร้องเรียน เช่นเดียวกับปีการศกึษา 
2565 ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2567 หากมีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา หลักสูตรจะดำเนินการนำข้อ
ร้องเรียนจากทุกช่องทางเข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อดำเนินการจัดการ
แก้ไขตามข้อร้องเรียนให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสม  

สรุปแนวโน้มผลกำรดำเนินกำรและควำมพึงพอใจ ปีกำรศึกษำ 2566 
หัวข้อ แนวโน้ม 
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ผลการดำเนินงาน 
อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำในหลักสูตร เพ่ิมข้ึน 
อัตรำกำรสำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำของหลักสูตร คงท่ี 
ควำมพึงพอใจต่อหลักสูตรภำพรวมทั้งหมด เพ่ิมข้ึน 
● ผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศหรือโดดเด่น  

โดยเทียบเคียงกับหลักสูตรในสถำบันกลุ่มเดียวกันโดยมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ยืนยันและ  
กรรมกำรผู้ประเมินสำมำรถให้เหตุผลอธิบำยว่ำเป็นผลกำรดำเนินงำนที่โดดเด่นอย่ำงแท้จริง 
(ถ้ำม)ี 

 

เอกสารหลักฐานประกอบ : 
3.3.3-1 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มต่ีอการจัดการข้อร้องเรียนของหลักสูตร 

หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
กระบวนการที่ดำเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 
 
- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา (ถ้ามี) 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณ
หรือจำนวนข้อร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 

สรุปแนวโน้มผลการดำเนินการและความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2566 
หัวข้อ แนวโน้ม 

อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร เพ่ิมข้ึน 
อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร คงที่ 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรภาพรวมทั้งหมด เพ่ิมข้ึน 

 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

เป้าหมาย         
ปีถัดไป 

3.3 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  บรรลุ ร้อยละ3 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่สำคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบ
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
สภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักใน
องค์กรและการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรม
การดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกันคุณภาพ
อาจารย์ เป็นการดำเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิม
ยิ่งขึ ้นด้วยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อให้อัตรากำลังอาจารย์มีจำนวน
เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร มีจำนวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชา
ของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทาง
วิชาการ  และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  

องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มดำเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพ
อาจารย์ และผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ    
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องกำหนดเกณฑ์ 
คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไก
การคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการกำหนด
นโยบาย แผนระยะยาว เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ มีการวางแผนและการลงทุน งบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดำเนินงาน 
ตลอดจนการกำกับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้นี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การดำเนินงานทั้งหมด ที่ทำให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษา
และตำแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มี
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม ่ม ีแนวคิด

ในการกำกับ
ต ิดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม ่ ม ี ข ้ อ มู ล
หลักฐาน 

• ม ี ร ะ บ บ           
มีกลไก 

• ไม ่ ม ี การ
นำระบบ
กลไกไปสู่
ก า ร
ปฏ ิ บ ั ติ /
ดำเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• ม ีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปส ู ่การปฏ ิบ ัติ /
ดำเนินงาน 

• ม ี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ม ีการปร ับปร ุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จ า ก ผ ล ก า ร
ประเมิน 

• มีระบบ มกีลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปส ู ่การปฏ ิบ ัติ /
ดำเนินงาน 

• ม ี ก า รประ เมิ น
กระบวนการ 

• ม ีการปร ับปร ุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• ม ี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู ่การ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• ม ี การปร ั บปร ุ ง/พ ั ฒนา

กระบวนการจากผลการประเมิน 
• มีผลจากการปร ับปร ุงเห็น

ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบัต ิท ี ่ด ี โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการผู ้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ผลการดำเนินงาน 
4.1.1 ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ประเด็นเป้าหมาย :  
หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งมีความรู้ความสามารถตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด และมีคุณวุฒิ                      
ตรงตามที่ระบุใน มคอ.2 ครบทั้ง 5 คน 

• มีระบบ มีกลไก 
ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ 

(กช)

วางแผนอตัราก าลงัอาจารยใ์หเ้ป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร
พิจารณาวุฒิการศึกษาท่ีตอ้งการตาม

หลกัสูตร

ประกาศรับสมคัรอาจารย ์ก าหนด

คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร 

แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา

คุณสมบติัผูส้มคัร

เร่ิมตน้ 

 

 

คณะ 

หลกัสูตร 

หลกัสูตรและคณะ 

หลกัสูตร คณะ 

และมหาวิทยาลยั 

หลกัสูตรและคณะ 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจดัสอบ 

    ด าเนินการสอบ 

ประกาศผลการสอบคดัเลือก 

ปฐมนิเทศอาจารยใ์หม่ให้รู้บทบาทหนา้ท่ีอาจารย์

ผูรั้บผดิชอบหลกัสูตร

 

 

 

หลกัสูตรและคณะ 

หลกัสูตรและคณะ 

มหาวิทยาลยั 

หลกัสูตรและคณะ 
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ผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
       จากระบบข้างต้น ประธานหลักสูตรดำรงตำแหน่งเป็นคณะกรรมการวิชาการ (กช.)                  
จะดำเนินการสำรวจปริมาณภาระงานต่ออาจารย์ในหลักสูตรให้เพียงพอ หากไม่เพียงพอจะมีการ
ดำเนินการรับสมัครอาจารย์ใหม่ โดยจะมีการประชุมร่วมกันกับคณะกรรมการหลักสูตรในการ
กำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อให้ตรงกับกรอบมาตรฐานของ สกอ . ที่ต้อง
มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรงตามหลักสูตรที่เปิดหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร เช่น         
วุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่น้อยกว่าระ ดับ
ปริญญาโทในสาขาวิชาการบริหารสังคม นโยบายสังคม สังคมสงเคราะห์ การบริหารและนโยบาย
สวัสดิการสังคมและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม  และต้องสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางด้านสวัสดิการสังคมหรือสังคมสงเคราะห์หรือสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ
สังคมหรือสังคมสงเคราะห์ มีผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรหลักสูตรปริญญาโท ไม่น้อยกว่า 3.5 
         หลังจากนั้นดำเนินการส่งคุณสมบัติดังกล่าวให้แก่คณะ เพื่อให้มหาวิทยาลัยประกาศรับ
สมัครอาจารย์ต่อไป 
         ในกระบวนการสอบเข้า หลักสูตรมีส่วนร่วมโดยอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมเป็น
คณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ นอกจากนี้หลักสูตรดำเนินการออกข้อสอบข้อเขียนเพื่อประเมิน
ความรู ้ทางด้านสวัสดิการสังคม พร้อมทั ้งกำหนดเกณฑ์การประเมินการสอบสอนและสอบ
สัมภาษณ์ร่วมกับคณะกรรมการดำเนินการจัดสอบ   

 

ประเมินกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์

ผูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 

แจง้รายช่ืออาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรไปยงักอง

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อด าเนินการ

แต่งตั้งอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรต่อไป 

 
 

 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

ปรับปรุง/พฒันากระบวนการรับและแต่งตั้ง

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 

จดัท าแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้

ส้ินสุด 

 

 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 

หลกัสูตร คณะ และ

มหาวิทยาลยั 
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ผลการดำเนินงาน 
        หลังจากประกาศผลสอบการคัดเลือก อาจารย์ใหม่ต้องไปรายงานตัวที่กองการเจ้าหน้าที่ 
หลักสูตรดำเนินการแจ้งชื่อและคุณวุฒิของอาจารย์ไปยังกองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ดำเนินการแต่งตั้งอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร และคณะดำเนินการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่                      
เพื่อชี้แจงให้อาจารย์ใหม่ได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์เป็นการเบื้องต้น พร้อมกันนี้ 
หลักสูตรมีการแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงอาจารย์ใหม่เพ่ือช่วยแนะนำงานด้านการสอนและงานด้านอ่ืน ๆ   
         เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนำผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ใหม่ ในด้านความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน การใช้สื่อและ
วิธีการสอน การตรงต่อเวลาของผู้สอน และวิธีการประเมิน รวมทั้งความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่นักศึกษา
ได้ประเมินไว้ มาพิจารณาว่าอาจารย์ที่รับมาใหม่จากระบบกลไกการรับและการแต่งตั้งอาจารย์
ข้างต้น มีความเหมาะสมในการสอนหรือไม่ 
 
• มีการประเมินกระบวนการ 

          หลักสูตรได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์อาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งได้ผลการประเมิน ดังนี้ 

ประเด็น 
ปีการศึกษา 2566 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1. ระบบการรับอาจารย์ใหม่มีกระบวนการที ่ชัดเจนและ
เหมาะสม 

5.00  มากที่สุด 

2. การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ที่รับมามีความสอดคลอง
กับบริบทของหลักสูตร 

5.00 มากที่สุด 

3. กลไกการคัดเลือกอาจารย์ใหม่เหมาะสมโปร่งใส 5.00 มากที่สุด 
4. ระบบและการแต ่ งต ั ้ งอาจารย ์ประจำหล ักส ูตรมี
กระบวนการที่ชัดเจนและเหมาะสม 

5.00 มากที่สุด 

ภาพรวมความคิดเห็นของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ต่อการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 

5.00 มากที่สุด 

 
          สรุป ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 5.00) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่ (1) ระบบการรับอาจารย์ใหม่มีกระบวนการ          
ที่ชัดเจนและเหมาะสม ประเด็นที่ (2) การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ที่รับมามีความสอดคลองกับ
บริบทของหลักสูตร ประเด็นที่ (3) กลไกการคัดเลือกอาจารย์ใหม่เหมาะสมโปร่งใส และประเด็นที่ 
(4) ระบบและการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรมีกระบวนการที่ชัดเจนและเหมาะสม มีระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดเท่ากัน คือ (ค่าเฉลี่ย= 5.00) และหลักสูตรยังได้พิจารณาในกระบวนการรับ
และแต่งตั ้งอาจารย์ที ่มีความเหมาะสมโดยนำผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
คุณภาพหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ซึ่งในปีการศึกษา 2565 และ 2566 อยู่ในระดับมาก รายละเอียด
ดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพหลักสูตรปีการศึกษา 2565 

ประเด็น 
ปีการศึกษา 2565 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับและเตรียมความพร้อมนักศึกษา 4.38 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.37 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 

4.34 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.38 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.33 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน - - 

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพหลักสูตรปีการศึกษา 2565 

ประเด็น 
ปีการศึกษา 2566 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การรับและเตรียมความพร้อมนักศึกษา 4.34 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 4.32 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 

4.27 มาก 

4. ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.31 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.26 มาก 
6. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน - - 

           จากผลการประเมินข้างต้น แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
หลักสูตร โดยผลการประเมินภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึ่งพิจารณาจากค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน 
โดยเฉพาะในด้านที่ 6 ด้านการจัดการข้อร้องเรียน ในปีการศึกษา 2565 และปีการศึกษา 2566  
นักศึกษาไม่มีข้อร้องเรียนต่อหลักสูตร ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมากจากระบบและกลไกที่ยังคงเหมาะสม
ในการบริหารหลักสูตรในปีต่อไป 
 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อทบทวนถึงแนวทางการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา
เพื่อให้ทราบความสำเร็จ ปัญหาและแนวทางแก้ไขอย่างเหมาะสมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ
ดำเนินงานครั้งถัดไป 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
          ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร บรรลุตามเป้าหมายการดำเนินงาน คือ 
หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีความรู้ความสามารถตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด และมีคุณวุฒิ
ตรงตามที่ระบุใน มคอ.2 ครบทั้ง 5 คน 
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ผลการดำเนินงาน 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
4.1.1-1 แผนการบริหารและแผนพัฒนาอาจารย์ ระดับหลักสูตร 
4.1.1-2 มคอ.2 
4.1.2 ระบบการบริหารอาจารย์ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
1. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรคงอยู่ครบทั้ง 5 คน 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อการบริหารอาจารย์อยู่ในระดับไม่น้อยกว่า 
4.50 

• มีระบบ มีกลไก 
 ระบบและกลไกการบริหารอาจารย ์
      หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้ร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยในการ
ดำเนินงานบริหารอาจารย์ ดังนี้ 
          (1) การวางแผนบริหารอาจารย ์
            ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการประจำหลักสูตร ได้ร่วมกันปรึกษาและวางแผน และมีการ
กำหนดจำนวนและคุณสมบัติของอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของประกันคุณภาพการศึกษา คือต้องมี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน และมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์ทางด้านสวัสดิการสังคม  
          (2) การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มีการกำหนดลักษณะงานให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย เป็นไป
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จึงมีการจัดทำข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสายวิชาการจำนวน 2 ครั้งต่อปีการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
          (3) การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาอาจารย์ 
           มีงบประมาณทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนา
ตนเองและงบวัสดุเพ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน โดยจัดสรรให้แก่อาจารย์ทุกคนในคณะ   
          (4) การประเมินผลการบริหารอาจารย์ 
           หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทำการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ประธานหลักสูตรได้
มีการจัดประชุมเพื่อสอบถามปัญหาและหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งประเด็นอื่น ๆ                 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ ซึ่งถือเป็นการประเมินผลการดำเนินงาน 
         (5) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย ์
              หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการประชุมเพื่อทบทวนถึงแนวทางการบริหารอาจารย์ในแต่ละปี
การศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จ ปัญหา และหาแนวทางการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
         (6) การจัดทำเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
              เมื่อหลักสูตรได้ปฏิบัติตามระบบและกลไกที่กำหนดขึ้น หลังจากนั้นจะได้แนวทางการปฏิบตัิที่
ดี ที่สามารถนำไปใช้หรือนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อันจะนำไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องตามที่กำหนด 
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ผลการดำเนินงาน 
•  มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
 จากการที่หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้สร้างระบบและกลไกการบริหารอาจารย์เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติแล้วนั้น สำหรับการดำเนินงานตามระบบและกลไกดังกล่าว ในปีการศึกษา 2565 มีดังนี้ 
          (1)  การดำเนินการวางแผนการบริหารอาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้วางแผนการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ดังนี้ 
           (1.1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีจำนวน 5 คน และจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโท
ทางด้านสวัสดิการสังคมหรือที่สัมพันธ์ จำนวน 5 คน  
           (1.2) วางแผนอัตรากำลังคนที่สามารถปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากทาง
หลักสูตรได้มีปรับเปลี่ยนแผนการรับนักศึกษา ซึ่งจากเดิมรับ 1 ห้อง จำนวน 50 คน เป็น 2 ห้อง จำนวน 
100 คน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา 
           (1.3) การกำหนดวางแผนภาระงานสอนและอาจารย์ผู้สอน บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างชัดเจน 
          (1.4) วางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2566 ทางคณะกรรมการหลักสูตรได้นำแผนการบริหารอาจารย์ในปีการศึกษา 
2565 มาทบทวนเพื่อจัดแผนการบริหารอาจารย์ในต้นปีการศึกษา 2566 เพื่อดูความเหมาะสมในการ
บริหารจัดการหลักสูตรรวมทั้งการจัดการเรียนการสอน           
          จากนั้นทางหลักสูตรได้มีการทบทวนระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ ในปีการศึกษา 2566 
ยังคงใช้ระบบและกลไกของปีการศึกษา 2565 แต่มีการปรับเปลี่ยนบางประเด็น ได้แก่ แผนพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากอาจารย์บางท่านไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนที่วางไวใ้น
ปีการศึกษา 2565 เช่น เรื่องการขอตำแหน่งทางวิชาการ เนื่องจากข้อจำกัดด้านภาระงานสอน งานวิจัย 
เวลา เป็นต้น จึงให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ใหม่เพ่ือ
นำไปปฏิบัติในปีถัดไป    
          (2) การดำเนินการกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ 
            หลักสูตรได้มีการกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ให้เป็นไปตามพันธกิจที่ทางมหาวิทยาลัย
กำหนดซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการกำหนดลักษณะงานนั้นมุ่งเน้นการบูรณาการ
ภาระงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
         (3) การดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาอาจารย์ 
            ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้ร ับการจัดสรรงบประมาณจากคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการเดินทางไปราชการเพ่ือพัฒนาตนเอง คน
ละ 10,000 บาท และงบวัสดุเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 1,500 บาท งบในการถ่าย
เอกสาร จำนวน 500 บาท ค่าวัสดุสำหรับบริหารงานหลักสูตร 10,000 บาท งบค่าตอบแทนรายวิชา(กรณี
เชิญวิทยากร) จำนวน 3,000 บาท ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เบิกใช้งบประมาณครบตามจำนวนที่
ทางคณะได้จัดสรรให้อาจารย์ทุกคนเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
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ผลการดำเนินงาน 
          สำหรับปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณจากคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ทางด้านการบริหารอาจารย์ ได้แก่ งบประมาณในการเดินทางไปราชการเพื่อพัฒนาตนเอง             
คนละ 10,000 บาท และงบวัสดุเพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน คนละ 1,500 บาท งบในการถ่าย
เอกสารปีการศึกษา 2566 จำนวน 500 บาท ค่าวัสดุสำหรับบริหารงานหลักสูตร 10,000 บาท งบ
ค่าตอบแทนรายวิชา(กรณีเชิญวิทยากร) จำนวน 3,000 บาท ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรยังคงได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ในหลักสูตรให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
          (4) การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์  
           หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตลอดปีการศึกษา ประธาน
หลักสูตรได้จัดประชุมหลักสูตรเพื่อสรุปและประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา มีการสอบถามความเห็น
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ความพึงพอใจตลอดจนสภาพปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแนวทางการบริหารอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีความเหมาะสม               
ในโอกาสต่อไป และทางหลักสูตรได้มีการทบทวนแผนการบริหารหลักสูตรทุกปีเพื่อความต่อเนื่องในการ
บริหารหลักสูตร  
 
•  มีการประเมินกระบวนการ 
           คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 5 ด้าน  ดังแสดงรายละเอียดต่อไปนี้ 
ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรปีการศึกษา 2564 ปี
การศึกษา 2565 และปีการศึกษา 2566 
 

ด้าน 
ปีการศึกษา 

2564 
ปีการศึกษา 

2565 
ปีการศึกษา 

2566 

1.การร ั บและแต ่ ง ต ั ้ ง อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4.60 /  
มากที่สุด 

4.60/  
มากที่สุด 

5.00/ 
มากที่สุด 

2.การบริหารจัดการอาจารย์ 4.60/  
มากที่สุด 

4.60/  
มากที่สุด 

5.00/ 
มากที่สุด 

3.การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.60/  
มากที่สุด 

4.65/  
มากที่สุด 

5.00/ 
มากที่สุด 

4.กระบวนการบริหารหลักสูตร 4.60/  
มากที่สุด 

4.60/  
มากที่สุด 

5.00/ 
มากที่สุด 

5.กระบวนการเรียนการสอน 4.60/  
มากที่สุด 

4.60/  
มากที่สุด 

5.00/ 
มากที่สุด 

รวม 4.60/  
มากที่สุด 

4.61/  
มากที่สุด 

5.00/ 
มากที่สุด 
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ผลการดำเนินงาน 
สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักส ูตร                  
ในปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2565 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในปีการศึกษา 
2566 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมากที่สุดเช่นเดียวกัน  เนื่องจากการบริหารจัดการหลักสูตรอยู่ใน
รูปของคณะกรรมการหลักสูตรที่ทุกคนต้องร่วมกันคิด วางแผน และนำไปปฏิบัติและมีการดำเนินการ
ทบทวน ติดตาม ประเมินผลทุกครั้งเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด 
 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการประชุมหลักสูตรเพื่อทบทวนระบบและกลไกในการบริหาร
อาจารย์ในรอบปีการศึกษา 2566 ที่ผ่านมา มีแนวทางการบริหารอาจารย์ ซึ่งพบว่า วิธีการบริหารอาจารย์         
ที่ได้ดำเนินการตามระบบและกลไกที่ได้สร้างขึ้นนั้น เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ประกอบกับทางหลักสูตร         
ได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการเพ่ิมมากขึ้น  
        (1) การประเมินผล/ปรับปรุงการดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
        หลังจากที่หลักสูตรได้ดำเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารอาจารย์แล้วนั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้ทำการประชุมเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง  ๆเมื่อเสร็จสิ้นสุดปีการศึกษา  
        คณะกรรมการหลักสูตรได้ดำเนินการประชุมเพ่ือทบทวนกลไกในประเด็นต่าง  ๆได้แก่  
        (1.1) การวางแผนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งพบว่าคุณสมบัติและจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตรงตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
        (1.2) การกำหนดลักษณะงานของอาจารย์ พบว่าในปีการศึกษา 2566 อาจารย์มีการปฏิบัติงาน                        
ที่สอดคล้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้านของมหาวิทยาลัย อีกทั้งหลักสูตรมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจครบทุก
พันธกิจ ซึ่งหลักสูตรได้มีการนำผลการทบทวนกลไกในปีการศึกษา 2565 มาปรับปรุงโดยการจัดทำวิจัยและ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่น้อยให้เพ่ิมขึ้นในปีการศึกษา 2566    
        นอกจากนี้ ทางหลักสูตรได้มีการประชุมและทำการทบทวนแผนการบริหารอาจารย์ของปีการศึกษา 
2566 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานในปีถัดไป 
        (1.3) ประเด็นเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาตนเองและสนับสนุนการปฏิบัติงานในปีการศึกษา 
2566 จากที่ทางหลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้แก่อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถใช้งบประมาณในการพัฒนาตนเองได้คนละไม่เกิน 10,000 บาท อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้มีการอบรม สัมมนาผ่านระบบออนไลน์ (Online) และออนไซต์ (Onsite) เพ่ือ
พัฒนาตนเอง งบประมาณในส่วนค่าถ่ายเอกสารจำนวน 500 บาท วัสดุในการปฏิบัติงานจำนวน 1,500 บาท 
ค่าวัสดุสำหรับบริหารงานหลักสูตร 10,000 บาท งบค่าตอบแทนรายวิชา (กรณีเชิญวิทยากร) จำนวน 3,000 
บาท ทั้งนี้ทางหลักสูตรยังคงได้รับงบประมาณการพัฒนาตัวเองจากคณะในปีถัดไป 
       (1.4) การดำเนินการประเมินผลการบริหารอาจารย์ ซึ ่งในปีการศึกษา 2566 มีผลการดำเนินงานมี
ค่าเฉลี่ย 5.00 โดยมีการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
        (1.5) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการนำแผนการพัฒนาตนเองไปดำเนินการตามแผนที่ได้วางไว้        
ซึ่งพบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางท่านยังไม่บรรลุตามแผนที่วางไว้ เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ 
เป็นต้น ทั้งนี้ทางหลักสูตรก็ได้มีการประชุมและทบทวนกลไกดังกล่าว ซึ่งพบปัญหาและอุปสรรค คือเรื่องของ
ภาระงาน เวลา กระบวนการในการยื่นขอตำแหน่ง เป็นต้น   
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       (1.6) หลักสูตรจัดทำแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2565 จำนวน 2 ห้อง 100 คน และปีการศึกษา 
2566 จำนวน 2 ห้อง 100 คน ซึ่งเป็นไปตามแผนที่ระบุไว้ ปีการศึกษาถัดไปทางหลักสูตรยังคงมีแผนการรับ
นักศึกษาจำนวน 2 ห้องตามแผนการรับเดิม เนื่องจากมีความเหมาะสม 
        (1.7) ประเด็นสุดท้ายคือการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารอาจารย์ ซึ่งได้มีการ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
        จากผลการทบทวนข้างต้น ทางหลักสูตรจะนำผลการทบทวนมาเป็นแนวทางในการบริหารหลักสูตรและ
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานในปีถัดไป 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
          ระบบการบริหารอาจารย์บรรลุตามเป้าหมายการดำเนินงาน คือ จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
คงอยู่ครบทั้ง 5 คน และความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อการบริหารอาจารย์อยู่ในระดับ 
5.00 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
4.1.2-1 แผนการบริหารและแผนพัฒนาอาจารย์ ระดับหลักสูตร 
4.1.2-2 แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.1.3 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
1. ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์อยู่ในระดับ              
ไม่น้อยกว่า 4.50  
2. อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 คน มีการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร สามารถนำมา
พัฒนาตนเองและนักศึกษาได้และสอดคล้องกับแผนพัฒนาอาจารย์ 
มีระบบ มีกลไก 
          ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้นำผลการตรวจประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 2565 และผลการดำเนินงานของปีการศึกษา 2564 มาทบทวนและ
ปรับปรุงระบบและกลไกให้มีความกระชับ ชัดเจน และสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติจริงมากยิ่งขึ้น โดย
ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ร่วมกันวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดยมีการสำรวจความ
ต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่น การขอตำแหน่งทางวิชาการ การลาศึกษาต่อ 
การไปอบรม รวมถึงการเข้าร่วมการประชุมวิชาการ ทำให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิดการพัฒนาใน
ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและสามารถนำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาตนเองมาใช้ในการเรียนการสอน  
        ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรปีการศึกษา 2566                         
มีรายละเอียดดังนี้ 
          (1) การวางแผนพัฒนาบุคลากร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันวางแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ที่ต้องมีการสำรวจความต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองในแต่ละด้านและแต่ละ
เรื่องเพ่ือนำไปสู่แผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนของคณะ 
          (2) กำหนดกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยมี 3 ประเด็นได้แก ่
             (2.1) การขอตำแหน่งทางวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ขอตำแหน่งทางวิชาการ โดยจะต้อง
ดำเนินการตามระเบียบที่คณะ และมหาวิทยาลัยกำหนด 
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             (2.2) การลาศึกษาต่อทางหลักสูตรต้องจัดทำแผนการบริหารหลักสูตรเพื่อไม่ให้กระทบต่อ
หลักสูตร โดยอาจารย์ท่านอื่นต้องรับภาระการสอนเกินกว่ากำหนด ซึ่งหากอาจารย์ประจำลาศึกษาต่อ
จะต้องขออนุญาตไปสมัครสอบก่อนและเมื่อสอบได้อาจารย์ต้องขออนุญาตลาศึกษาต่ออีกครั้ง โดยทั้ง                 
2 ขั้นตอน ประธานหลักสูตรจะเสนอไปยังคณะกรรมการบริหารคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติ และเข้าสู่การ
พิจารณาและอนุญาตตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 
             (2.3) การอบรม/ประชุมวิชาการ ทางหลักสูตรร่วมกับคณะ มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณ
การเดินทางไปราชการทุกปีงบประมาณ หากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความประสงค์จะไปราชการ
จะต้องทำบันทึกเพื ่อขออนุญาตและประธานหลักสูตรจะพิจารณาเห็นชอบเสนอไปยังคณะและ
มหาวิทยาลัยในการออกคำสั่งเดินทางไปราชการและอนุมัติงบประมาณในการเดินทางตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
          (3) ประเมินผลการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ หลังจากที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน 
ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตลอดปีการศึกษา 2566 ประธานหลักสูตรจัดประชุมเพื่อสรุปผล
ดำเนินงานที่ผ่านมาทั้งในเรื่องของความพึงพอใจ สภาพปัญหาต่างๆตลอดจนข้อคิดเห็นเพื่อนำไปสู่การ
ปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในโอกาสต่อไป 
          (4) ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ต้องมีการประชุมเพื่อทบทวนแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง
ความสำเร็จ ปัญหาและแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสมเพ่ือการดำเนินงานในครั้งต่อไป 
 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
          จากการประชุมพบว่าการขอตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอยู่ในช่วงของการ
จัดทำเอกสารประกอบการสอนและวิจัย จึงยังทำให้ยังไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ และการอบรมทางวิชาการ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้นำความความรู้จากการไปอบรมมาแลกเปลี่ยนกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ได้แก่ 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง 
วันเวลา -สถานที่ 

(KM) 
ผู้เข้าร่วม 

(KM) 
นางสาวมาร ิสา  
จันทร์ฉาย 

- เรื่อง การเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือ
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
 

ว ั น พ ฤ ห ั ส บ ด ี ที่  8 
กุมภาพันธ์ 2567  เวลา 
13.00 น . ณ  ห ้ อ ง
หล ักส ูตรสว ัสด ิการ
สังคม 

 
 
 
อ า จ า ร ย์
ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ
ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 

นางสาวส ุ จ ิ ร า 
วิจิตร 

- การเสริมสร้างทักษะความรู้
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุขั้น
เบื้องต้น 

ว ั นพฤห ั สบด ี ท ี ่  30 
พฤษภาคม 2567  เวลา 
13.00 น .  ณ  ห ้ อ ง
ป ร ะ ช ุ ม ห ล ั ก ส ู ต ร
สวัสดิการสังคม 
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การเข้าร่วมอบรมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่อ-สกุล หัวข้อเรื่อง วันเวลา-สถานที่ 

นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ -เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ การจัดการเรียน
การสอนสมรรถนะเพ่ือพัฒนา
ครูของครู  
 
-  เข ้าร ่วมโครงการพ ัฒนา
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ กิจกรรมที่ 2 
ส ั ม ม น า แ ล ะ อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด ้านการเรียนการสอน การ
วิจัยและการประกันคุณภาพ 
ครั้งที่ 1 
-เข้าร ่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาองค์กรสู่
มาตรฐานสำนักงานสีเขียว 
  

- ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่  12-13 
ม ิ ถ ุ น า ย น  2566 ณ  ห ้ อ ง
ประช ุมพลเอกเปรม ช ั ้น 7 
อ า ค า ร อ ำ น ว ย ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
วันที ่ 30 พฤศจิกายน 2566 
ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 2 อาคาร 
5 คณะมน ุษยศาสตร ์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
 
 
 
- วันที ่ 28 มีนาคม 2567 ณ 
ห้องประชุม 2 อาคาร 5 คณะ
ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
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นายชยุต  อินทร์พรหม -เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
AUA-QA Implementation 
and Gap Analysis 
- เข้าร่วมอบรมปฏิบัติการ
หลักสูตร Upskill – Reskill 
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงาน
พัฒนา 
-เข้าร่วมการประชุมวิชาการ
เครือข่ายการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม ระดับชาติ 
(CSDสัมพันธ์) ครั้งที่22   
- เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร
องค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือการ
เรียนรู้ทุนทางวัฒนธรรมสู่การ
พัฒนานวัตกรรมสังคม 
- เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาองค์กรสู่
มาตรฐานสำนักงานสีเขียว 

-ระหว่างวันที่ 25-26 มกราคม 
2567 รูปแบบออนไลน์Zoom 
Cloud Meetings 
- ระหว่างวันที่ 22-26 เมษายน 
2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 
- ระหว่างวันที่ 31 มกราคม – 
4 ก ุ ม ภ า พ ั น ธ ์  2567 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(ศูนย์แม่ริม) 
- ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่  28-31 
พฤษภาคม 2567 ณ โรงแรม
ประมุกโก้ จังหวัดภูเก็ต 
 
 
ว ันท ี ่  28 ม ีนาคม 2567 ณ 
ห้องประชุม 2 อาคาร 5 คณะ
ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ -เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
AUA-QA Implementation 
and Gap Analysis 
- เข ้าร ่วมอบรมปฏิบ ัต ิการ
หล ักส ูตร Upskill – Reskill 
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงาน
พัฒนา 
 -เข ้ าร ่ วมอบรมหล ักส ูตร 
เทคโนโลย ีอวกาศและภ ูมิ
สารสนเทศและการส่งเสริม

-ระหว่างวันที่ 25-26 มกราคม 
2567 รูปแบบออนไลน์Zoom 
Cloud Meetings 
- ระหว่างวันที่ 22-26 
เมษายน 2567 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
-ระหว่างวันที่ 8-9 พฤษภาคม 
2567 ณ ห้องประชุมบอลลูน 
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การใช้ประโยชน์ข้อมูลจาก 
THEOS-2 
- เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเรื ่อง แนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ แ ล ะ
เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลใน
องค์กร   
-เข้าร่วมการประชุมวิชาการ
เคร ือข ่ายการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม ระดับชาติ 
(CSDสัมพันธ์) ครั้งที2่2   
 -เข ้ าร ่ วมโครงการพ ัฒนา
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ กิจกรรมที่ 2 
ส ั ม ม น า แ ล ะ อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด ้านการเรียนการสอน การ
วิจัยและการประกันคุณภาพ 
ครั้งที่ 1 
 - เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาองค์กรสู่
มาตรฐานสำนักงานสีเขียว 
 

1 โรงแรมบ ุร ีศร ีภ ู  อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
 
- วันที่ 5 มีนาคม 2567 ณ 
ห้องประชุมนิวัต กลิ่นงาม ชั้น 
6 อาคาร 74 คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
 
 
- ระหว่างวันที่ 31 มกราคม – 
4 กุมภาพันธ์ 2567 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(ศูนย์แม่ริม) 
- วันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 
ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 2 
อาคาร 5 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 
 
 
ว ันท ี ่  28 ม ีนาคม 2567 ณ 
ห้องประชุม 2 อาคาร 5 คณะ
ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย - เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
AUA-QA Implementation 
and Gap Analysis 
 

-ระหว่างวันที่ 25-26 
มกราคม 2567 รูปแบบ
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- เข ้าร ่วมอบรมปฏิบ ัต ิการ
หล ักส ูตร Upskill – Reskill 
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงาน
พัฒนา 
-เ ข ้ า ร ่ วมอบรมหล ั กส ู ต ร 
เทคโนโลย ีอวกาศและภ ูมิ
สารสนเทศและการส่งเสริม
การใช้ประโยชน์ข้อมูลจาก 
THEOS-2 
 
- เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื ่อง การเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรสาย
วิชาการเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการ 
 
- เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาองค์กรสู่
มาตรฐานสำนักงานสีเขียว 

ออนไลน์ Zoom Cloud 
Meetings 
-  ร ะห ว ่ า ง ว ั นท ี ่  22-26 
เ ม ษ า ย น  2567 ณ 
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ
นครปฐม 
-ระหว่างวันที่ 8-9 
พฤษภาคม 2567 ณ ห้อง
ประชุมบอลลูน 1 โรงแรม
บุรีศรีภู อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา   
- วันที่ 31 มกราคม 2567 
ณ ห้องประชุมนิวัต กลิ่น
งาม ชั้น 6 อาคาร 74 คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
- วันที่ 28 มีนาคม 2567 ณ 
ห ้องประช ุม 2 อาคาร 5 
คณะมน ุษยศาสตร ์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

นางสาวสุจิรา วิจิตร - เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
AUA-QA Implementation 
and Gap Analysis 
  
- เข ้าร ่วมอบรมปฏิบ ัต ิการ
หล ักส ูตร Upskill – Reskill 
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงาน
พัฒนา 
-เ ข ้ า ร ่ วมอบรมหล ั กส ู ต ร 
เทคโนโลย ีอวกาศและภ ูมิ
สารสนเทศและการส่งเสริม

-ระหว่างวันที่ 25-26 มกราคม 
2567 รูปแบบออนไลน์Zoom 
Cloud Meetings 
 
- ระหว่างวันที่ 22-26 เมษายน 
2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 
-ระหว่างวันที่ 8-9 พฤษภาคม 
2567 ณ ห้องประชุมบอลลูน 
1 โรงแรมบ ุร ีศร ีภ ู  อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
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การใช้ประโยชน์ข้อมูลจาก 
THEOS-2 
- เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ 
 
-เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ
เสริมสร้างทักษะความรู้
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุขั้น
เบื้องต้น 
- เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร
องค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือการ
เรียนรู้ทุนทางวัฒนธรรมสู่การ
พัฒนานวัตกรรมสังคม 
-เข้าร่วมการประชุมวิชาการ
เครือข่ายการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม ระดับชาติ 
(CSDสัมพันธ์) ครั้งที ่22   

 
- วันที ่ 13 พฤษภาคม 2567 
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 4 อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
-  ร ะห ว ่ า ง ว ั นท ี ่  20 - 21 
พฤษภาคม 2567 ร ูปแบบ
ออน ไลน ์  ผ ่ าน โปรแกรม
ZOOM  
- ร ะ ห ว ่ า ง ว ั น ท ี ่  28-31 
พฤษภาคม 2567 ณ โรงแรม
ประมุกโก้ จังหวัดภูเก็ต 
 
 
- ระหว่างวันที่ 31 มกราคม – 
4 ก ุ ม ภ า พ ั น ธ ์  2567               
ณ  มหาว ิ ท ย าล ั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ (ศูนย์แม่ริม) 

 
            จากการพัฒนาตนเองของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่าระบบกลไกและกระบวนการในการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีความเหมาะสมและดี เพราะเป็นระบบที่ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้มีการเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหลักสูตร ไม่
ว่าจะเป็นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาจารย์ในหลักสูตร การจัดการเรียนสอนที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นทางหลักสูตรมีการวางแผนและพัฒนาต่อยอดในด้านต่าง ๆ  เช่น การต่อยอดในงานวิจัย 
การทำผลงานทางวิชาการ การบริการวิชาการแก่สังคม ปรับเนื้อในรายวิชาให้มีความทันสมัยมากขึ้น    
 
• มีการประเมินกระบวนการ 

หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือประเมินกระบวนการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์พบว่า อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 คน ได้รับการพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรตามเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้  

(1) เปิดโอกาสให้อาจารย์ได้พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น โดยจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาคนละ 10,000 บาท/คน/ปี เพื่อพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น การอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการ 
รวมถึงการนำเสนอบทความในเวทีต่าง ๆ เป็นต้น  

(3) การสนับสนุนให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 
และติดตามให้มีการผลิตผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
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ผลการดำเนินงาน 
(4) หลักสูตรได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อระบบการ

ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ซึ่งได้ผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ความคิดเห็นของอาจารย์ประจำหลักสูตร ค่าเฉลี่ย ระดบัความพึงพอใจ 
1. การประเมินการสอนของอาจารย และนำผลมาใชในการ

ส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของอาจารย์ 
5.00 มากที่สดุ 

2. อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 มากที่สดุ 

3. อาจารยได้รับการสงเสริมใหเขาสู่ตำแหนงทางวชิาการและ
ศึกษาตอ 

5.00 มากที่สดุ 

4. การเสริมสรางบรรยากาศทางวชิาการระหว่างอาจารยทั้งใน
และระหว่างหลักสูตร 

5.00 มากที่สดุ 

5. สวัสดิการที่เหมาะสมทำใหอาจารยมีความสุขในการ
ปฏิบัตงิาน 

5.00 มากที่สดุ 

6. มีงบประมาณสนบัสนนุการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 5.00 มากที่สดุ 
7. มีระบบการประเมนิผลการปฏบิัติงานอยางชัดเจนและ

ยุติธรรม 
5.00 มากที่สดุ 

8. ทานมีความพึงพอใจในการทำหนาที่อาจารยประจำหลักสูตร 5.00 มากที่สดุ 
ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตร 5.00 มากที่สดุ 

 
            สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ทั้ง 5 คน พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=5.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ 5.00 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ ข้อ 1 การประเมินการสอนของอาจารย และนำผลมาใช
ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอนของอาจารย์ ข้อ 2 อาจารยประจำหลักสูตรทุกคนได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปละหนึ่งครั้ง ข้อที่ 3 อาจารยได้รับการสงเสริมใหเข
าสู่ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ ข้อ 4 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารยทั้งใน
และระหว่างหลักสูตร ข้อ 5 สวัสดิการที่เหมาะสมทำใหอาจารยมีความสุขในการปฏิบัติงาน ข้อที่ 6 มี
งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ข้อ 7 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจนและยุติธรรม และข้อ 8 ทานมีความพึงพอใจในการทำหนาที่อาจารยประจำหลักสูตร  
          ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2566 มีอาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าร่วมพัฒนาตนเองและได้นำไปพัฒนา                 
ต่อยอดในด้านต่าง ๆ  ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การเขียนผลงานทางวิชาการ จนทำให้เกิดผล                  
เชิงรูปธรรม คือ  
           (1) อาจารย์ได้ส่งผลงานทางวิชาการเพื ่อยื ่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการระดับ “ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์” จำนวน 1 ท่าน  
           และ 2) อาจารย์ได้นำเสนอบทความวิจัย และการเข้าร่วมการสัมมนาในเวทีระดับต่าง ๆ จนเป็นที่
ยอมรับ  
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 103 

ผลการดำเนินงาน 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          หลักสูตรได้มีการทบทวนการพัฒนาตนเองด้านวิชาการและวิชาชีพที่เกี ่ยวข้องกับหลักสูตรของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้วางแผนการในการพัฒนาตนเองได้                 
ตรงตามความต้องการและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ด้านสวัสดิการสังคม และมีการกำกับติดตาม
ให้อาจารย์ดำเนินการพัฒนาตนเองตามแผน 
•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมมีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
          ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม คือ ความพึงพอใจ
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเกณฑ์ที่ตั ้งไว้ นอกจากนี้ ทางหลักสูตรได้ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ให้มีการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร สามารถนำมาพัฒนาตนเองและนักศึกษาได้และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาอาจารย์ ได้แก่  

(1) การพัฒนาศักยภาพตนเองโดยการเข้าร่วมประชุม อบรม การทำวิจัย และการนำเสนอผลงาน
ในงานประชุมวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย  

    (1.1) อาจารย ์  ดร.นฤภร ไชยส ุขท ักษ ิณ ได ้ เข ้าร ่วมอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ AUA-QA 
Implementation and Gap Analysis ระหว่างวันที่ 25-26 มกราคม 2567 รูปแบบออนไลน์ Zoom Cloud 
Meetings เข้าร่วมอบรมปฏิบัติการหลักสูตร Upskill – Reskill ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงานพัฒนา ระหว่าง
วันที่ 22-26 เมษายน 2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มีการทำวิจัยเรื่อง รูปแบบของการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุในเขตอำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และบทความวิจัยจำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ การบริหารจัดการชุมชน
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ร่มเย็น เป็นสุข กรณีศึกษา บ้านโหนดหมู่ ตำบลหาร
เทา อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง และ การพึ่งตนเองของเครือฃ่ายสินธุ์แพรทอง ตำบลลำสินธุ์ อำเภอศรี
นครินทร์ จังหวัดพัทลุง ในการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) 
ครั้งที่ 22 ระหว่าง วันที่่ 31 มกราคม – 4 กุมภาพันธ์ 2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ริม 

    (1.2) อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ AUA-QA Implementation and 
Gap Analysis  ระหว่างวันที่ 25-26 มกราคม 2567 รูปแบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings เข้าร่วมอบรม
ปฏิบัติการหลักสูตร Upskill – Reskill ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงานพัฒนา ระหว่างวันที่ 22-26 เมษายน 
2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการทำวิจัยเรื่อง และบทความวิจัยจำนวน 1 เรื่อง ได้แก่ บทบาท
ท้องถิ่นในการส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา ในการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) ครั้งที่ 22 ระหว่าง 
วันที่่ 31 มกราคม – 4 กุมภาพันธ์ 2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ริม  

    (1.3) อาจารย์ ดร.ชยุต  อินทร์พรหม ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ AUA-QA Implementation 
and Gap Analysis  ระหว่างวันที่ 25-26 มกราคม 2567 รูปแบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings เข้าร่วม
อบรมปฏิบัติการหลักสูตร Upskill – Reskill ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงานพัฒนา ระหว่างวันที ่ 22-26 
เมษายน 2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร
องค์กรสมรรถนะสูง เพื่อการเรียนรู้ทุนทางวัฒนธรรมสู่การพัฒนานวัตกรรมสังคม ระหว่างวันที่ 28-31 
พฤษภาคม 2567 ณ โรงแรมประมุกโก้ จังหวัดภูเก็ต ได้เข้าร่วมนำเสนอบทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา โรงเรียนผู้สูงอายุ ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และบทความวิจัย
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ผลการดำเนินงาน 
เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะ กรณีศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero waste) 
บ้านอ่างทอง ตำบลทุ่งหวัง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา และรายงานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในแหล่งเรียนรู้
ด้านการท่องเที่ยวในตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล รายงานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชน ตำบลทุ่งลาน อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 

    (1.4) อาจารย์ ดร.สุจิรา  วิจิตร ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ AUA-QA Implementation and 
Gap Analysis  ระหว่างวันที่ 25-26 มกราคม 2567 รูปแบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings เข้าร่วมอบรม
ปฏิบัติการหลักสูตร Upskill – Reskill ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในงานพัฒนา ระหว่างวันที่ 22-26 เมษายน 
2567 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างทักษะความรู้หลักสูตรการดูแล
ผู้สูงอายุขั ้นเบื้องต้น ระหว่างวันที่ 20 - 21 พฤษภาคม 2567 รูปแบบออนไลน์ รูปแบบออนไลน์ Zoom 
Cloud Meetings และเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อการ
เรียนรู้ทุนทางวัฒนธรรมสู่การพัฒนานวัตกรรมสังคม ระหว่างวันที่ 28-31 พฤษภาคม 2567 ณ โรงแรมประมุก
โก้ จังหวัดภูเก็ต ได้เข้าร่วมนำเสนอบทความวิจัยเรื่อง การจัดสวัสดิการชุมชนของกลุ่มอนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรชายฝั่งบ้านสวนกงเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และบทความวิจัยเรื่องศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้าน
หัวเขากับการสร้างความมั่นคงทางอาชีพของคนในชุมชน จากการประชุมวิชาการการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและ
สังคมระดับชาติ(CSD) สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม)  และรายงานวิจัยเรื่อง 
1.แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชนในมิติอาชีพเพื่อการสร้างอัตลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มอาชีพ ตำบลเขาขาว อำเภอละงู จังหวัดสตูล 2. ทุนทางสังคมกับการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนอนุรักษ์นาข้าวทุ่งลาน อำเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา  

(1.5)  อาจารย์อรทัย ไพยรัตน์ ได้เข ้าร ่วมโครงการพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ กิจกรรมที่ 2 สัมมนาและอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการเรียนการสอน การวิจัย
และการประกันคุณภาพการศึกษา ครั ้งที ่ 1  ในวันที ่ 30 พฤศจิกายน 2566  ณ ห้องประชุม 2 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง จริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ ในวันที่ 14 พฤษภาคม 2567 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 4 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมีการนำเสนอบทความวิจัยเรื่อง กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาในการเรียน
ปกติ(On-site) ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 ในการประชุมวิชาการงานวิจัยระดับชาติมหาวิทยาลัยพายัพ 
ครั้งที่ 13 ประจำปี พ.ศ. 2566 

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าในปีการศึกษา 2566 ในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ทางหลักสูตรได้
ดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการขอตำแหน่งทาง
วิชาการ ซึ่งที่กล่าวมานั้นล้วนเป็นการเสริมศักยภาพอาจารย์ผู้สอนอันจะส่งผลไปสู่คุณภาพของนักศึกษา
ต่อไป 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
          ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ บรรลุตามเป้าหมายการดำเนินงาน คือ ความพึง
พอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 
คน มีการพัฒนาตนเองที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร สามารถนำมาพัฒนาตนเองและนักศึกษาได้และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาอาจารย์ 
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ผลการดำเนินงาน 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
4.1.3-1 แผนการบริหารและแผนพัฒนาอาจารย์ ระดับหลักสูตร 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

เป้าหมาย         
ปีถัดไป 

4.1 3 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน  บรรลุ 
 

4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยนำเข้า (I) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ    
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
          การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องทำให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยทำให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิต
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย  
- ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
- ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- จำนวนบทความของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงใน

ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสำคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมี
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับ ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่
เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตรนั้น ๆ 

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนน

ระหว่าง 0 - 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
  
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 
   
 

  จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 

          จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 
X 100 
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2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
  

คะแนนที่ได้ =   
 

 

หมายเหตุ  
คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที ่ม ีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสำเร ็จการศึกษาภาย  
ในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้สำหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ
อื่นที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยทำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร  

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็น

คะแนน ระหว่าง 0-5 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร ้อยละของอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรที ่ดำรงตำแหน่งผู ้ช ่วยศาสตราจารย์                   
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ รวมกันที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรที ่ดำรงตำแหน่งผู ้ช ่วยศาสตราจารย์                    
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ รวมกันที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
  
 
สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 
 
   

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
  

คะแนนที่ได้ =   
 

ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 
ที่กำหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 

X 5 

 จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทีด่ำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

            จำนวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรทั้งหมด X 100 

ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

   ร้อยละของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการที ่
                          กำหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 

X 5 
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ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที ่สำคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบได้
สร้างสรรค์ข้ึนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น
ผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขัน
ของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรหรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่าน
การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
ตำราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตำแหน่งทาง
วิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่าง ๆ โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
  

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตามสูตร 
 
   
 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
  

คะแนนที่ได้ =   
 

 

 
กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
- มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
วิชาการระดับนานาชาติ  

 ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 
                   จำนวนอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด X 100 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 
- มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที ่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
- มีการจดแจ้งลิขสิทธ์ิ 

0.80 - ผลงานท่ีได้รับการจุดอนุสิทธิบัตร 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน 
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2562  
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทาง
วิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ได้แก ่
      ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม 
      ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
      ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ 
      ผลงานวิชาการรับใช้สังคม 
      กรณีศึกษา 
      ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 
      ซอฟต์แวร์ 
      พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

หมายเหตุ 
1. การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้นำเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์            

(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2. ผลงานทางวิชาการทั้งหมดจะต้องได้รับเผยแพร่ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 

กำหนดระด ับค ุณภาพผลงานสร ้างสรรค ์ด ้านส ุนทร ียะ ศ ิลปะ หร ือผลงานสร ้างสรรค์                    
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนี้ 
 

ค่าน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

online 
0.40 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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1.00 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบ  
ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย  

 
ผลการดำเนินงาน 

4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 4 คน คิดเป็น                 
ร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 5 มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน รายละเอียดการคำนวณดังต่อไปนี้ 
ตารางแสดงจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
1 นางสาวสุจิรา  วิจิตร 
2 นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ 
3 นายชยุต  อินทร์พรหม 
4 นางสาวมาริสา  จันทร์ฉาย  
5 นางสาวอรทัย  ไพยรัตน์ 

 

 

ตารางแสดงจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2566

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญำตรี

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญำโท

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีวุฒิปริญญำเอก 4

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท้ังหมดรวม 5

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 80

แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้เทียบกับคะแนนเต็ม 5 5

คะแนนท่ีได้ 5  
 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.2.1-1 มคอ.2 
 
4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน - คน คิดเป็น                 
ร้อยละ 0  เมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม 5 มีค่าเท่ากับ 0 คะแนน รายละเอียดการคำนวณดังต่อไปนี้ 
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ผลการดำเนินงาน 
 

ตารางแสดงจำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทีท่ี่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
 
จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีด ำรงต ำแหน่งอำจำรย์ 5

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 0

จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำท้ังหมดท่ีด ำรงต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ 0

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร (ผศ.+รศ.) 0

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท้ังหมด 5

ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 0

แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้เทียบกับคะแนนเต็ม 5 0

คะแนนท่ีได้ 0
 

 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.2.2-1 มคอ.2 
 
4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผลงานวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งหมด จำนวน 8 เรื่อง ค่าร้อยละของผลรวม
ถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เท่ากับ ร้อยละ 32 คะแนนที่ได้
เท่ากับ 5 คะแนน โดยแสดงวิธีการคำนวณ ดังนี้ 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2566
ผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร

1.60

จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท้ังหมด 5

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

32.00

ค่าร้อยละท่ีค านวณได้เทียบกับคะแนนเต็ม 5 5.00

คะแนนท่ีได้ 5.00  
 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.2.3-1 รายงานการตีพิมพ์บทความวิจัย    
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ผลการดำเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์
คะแนน
ประเมิน

ตัวบ่งช้ี 4.2.1 ร้อยละของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญำเอก 5.00

ตัวบ่งช้ี 4.2.2 ร้อยละของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 0

ตัวบ่งช้ี 4.2.3 ผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5.00

คะแนนท่ีได้ 3.33
 

 
 
ตารางแสดงจำนวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ลำดับ
ที ่

ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 
สถานที่/  

วันที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน………เรื่อง   
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ (ค่าน้ำหนัก 0.20)   
จำนวน 8 เรื่อง  ค่าถ่วงน้ำหนัก 1.60  

1 สุจิรา วิจิตร การจัดสวัสดิการชุมชนของกลุ่มอนุรักษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรชายฝั ่งบ้านสวนกง เพื ่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

การประชุมวิชาการ
ก า รพ ัฒนาช ุ ม ช น
ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ ( CSD) 
สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม) 

2 สุจิรา วิจิตร ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลูกปูบ้านหัวเขากับการ
สร้างความม่ันคงทางอาชีพของคนในชุมชน 

การประชุมวิชาการ
ก า รพ ัฒนาช ุ ม ช น
ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ ( CSD) 
สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม) 

3 นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

การบริหารจัดการชุมชนที่ส่งผลต่อความสำเร็จการ
เป็นหมู ่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ร่มเย็น เป็นสุข 
กรณีศึกษา บ้านโหนดหมู่ ตำบลหารเทา อำเภอ
ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

การประชุมวิชาการ
ก า รพ ัฒนาช ุ ม ช น
ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ ( CSD) 
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ลำดับ
ที ่

ชื่อผู้วิจัย ชื่อผลงานวิชาการ 
สถานที่/  

วันที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ 
สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม) 

4 นฤภร ไชยสุข
ทักษิณ 

การพึ่งตนเองของเครือฃ่ายสินธุ์แพรทอง ตำบลลำ
สินธุ์ อำเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง 

การประชุมวิชาการ
ก า รพ ัฒนาช ุ ม ช น
ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ ( CSD) 
สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม) 

5 ชยุต อินทร์พรหม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา 
โรงเรียนผู ้สูงอายุ ตำบลรำแดง อำเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา 

การประชุมวิชาการ
ก า รพ ัฒนาช ุ ม ช น
ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ ( CSD) 
สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม) 

6 ชยุต อินทร์พรหม การม ีส ่วนร ่วมของช ุมชนในการจ ัดการขยะ 
กรณีศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero 
waste) บ้านอ่างทอง ตำบลทุ่งหวัง อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

การประชุมวิชาการ
ก า รพ ัฒนาช ุ ม ช น
ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ ( CSD) 
สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม) 

7 มาริสา จันทร์ฉาย บทบาทท้องถิ่นในการส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา 

การประชุมวิชาการ
ก า รพ ัฒนาช ุ ม ช น
ท ้องถ ิ ่นและส ั งคม
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ ( CSD) 
สัมพันธ์ ครั้งที่ 22 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(ศูนย์แม่ริม) 

8 อรทัย ไพยรัตน์ กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาในการเรียนปกติ
(On-site) ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 

การประชุมวิชาการ
งานว ิจ ัยระด ับชาติ
มหาวิทยาลัยพายัพ 
ครั้งที่ 13 
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สรุปคะแนนผลรวมถ่วงน้ำหนัก  
 

ล าดับ ค่าน้ าหนัก จ านวนผลงาน คะแนน
1 0.20 8.00 1.6
2 0.40 0
3 0.60 0
4 0.80 0
5 1.00 0

8 1.6รวมคะแนนผลงานวิชาการท้ังหมด  
 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

4.2 3 คะแนน 3.33คะแนน 3.33 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ    
การจัดเก็บข้อมูล :   ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

ผลการประกันคุณภาพ ต้องนำไปสู่การมีอัตรากำลังอาจารย์ที่มีจำนวนเหมาะสมกับจำนวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
หลักสูตร 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

• มีการรายงาน
ผลการ
ดำเนินงานใน
บางเร่ือง 

• มีการรายงานผล
การดำเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
คำอธิบายใน 
ตัวบ่งชี ้

• มีการรายงานผล
การดำเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
คำอธิบายใน           
ตัวบ่งชี ้

• ม ี แนว โน ้ มผล
การดำเนินงานที่
ดีขึ้นในบางเร่ือง 

• มีการรายงานผล
การดำเนินงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
คำอธิบายใน          
ตัวบ่งชี ้

• ม ี แนว โน ้ มผล
การดำเนินงานที่
ดีขึ้นในทุกเร่ือง 

• มีการรายงานผล
การดำเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
คำอธิบายใน             
ตัวบ่งชี ้

• ม ีแนวโน ้มผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเร่ือง 

• มีผลการดำเนินงาน
ที่เป็นเลิศ/โดดเด่น 
เทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นใน
สถาบันกลุ่มเดียวกัน 
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษย์ืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่า
เป็นผลการ
ดำเนินงานที่โดด
เด่นอย่างแท้จริง 
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ผลการดำเนินงาน 
4.3.1 อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 

หล ักส ูตรสว ัสด ิการส ั งคม  ม ีอาจารย์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตร จำนวน 5 คน  
ซึ่งอาจารย์มีความเพียงพอต่อสัดส่วนจำนวนนักศึกษาที่ใช้สำหรับการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการจัดทำแบบสำรวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2564 - 2566 อัตราการคงอยู่ ร้อยละ 93.33 ดังนี้ 

 
ลำดับ ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

1 นางสาวสุจริา วิจิตร นางสาวสุจริา วิจิตร นางสาวสุจริา วิจิตร 
2 นางสาวมารสิา จันทร์ฉาย นางสาวมารสิา จันทร์ฉาย นางสาวมารสิา จันทร์ฉาย 
3 นางนฤภร ไชยสุขทักษณิ นางนฤภร ไชยสุขทักษณิ นางนฤภร ไชยสุขทักษณิ 
4 นางสาวอรทัย  ไพยรตัน ์ นางสาวอรทัย  ไพยรตัน ์ นางสาวอรทัย  ไพยรตัน ์

5 นางสาวธธิรา ศิริพันธ์ นางสาวธธิรา ศิริพันธ์ นายชยุต  อินทร์พหรม 
ร้อยละ

อัตราการ
คงอยู ่

 
100 

 
100 

 
90 

 

หมายเหตุ** อัตราคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลงใน
แต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้เปิดดำเนินการ 
เอกสารหลักฐานประกอบ 
4.3.1-1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจำหลักสูตร 
 
4.3.2 ความพึงพอใจของอาจารย์ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.50 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม มีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตรเพ่ือ
หารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่า ร้อยละ 80 
ทุกครั้ง ทำให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน  การติดตามการจัดทำ มคอ. มีการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ในประเด็นการดำเนินงานตามหน้าที่ 

0

50

100

2564 2565 2566

อัตราการคงอยู่ร้อยละ
อัตราการคงอยู่ร้อยละ
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ผลการดำเนินงาน 
ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู ้สอน มีค่าคะแนนเฉลี ่ยการประเมินแต่ละปี
การศึกษา ดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2564 4.60 เพ่ิมข้ึน 
2565 4.61 เพ่ิมข้ึน  
2566 5.00 เพ่ิมข้ึน 

 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 คน ที่ได้ทำ
หน้าท่ีผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อกระบวนการท่ีได้
ดำเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่าง ๆ  

 
สรุปแนวโน้มผลการดำเนินการและความพึงพอใจประจำปีการศึกษา 2566 

หัวข้อ แนวโน้ม 
อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ในหลักสูตร เพ่ิมข้ึน 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรภาพรวมทั้งหมด เพ่ิมข้ึน 

 

เอกสารหลักฐานประกอบ  
4.3.2-1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารย์  

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

4.3 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
  

y = 0.2x + 4.3367
R² = 0.7687

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

2564 2565 2566

แนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์
ผลการประเมิน เชิงเส้น (ผลการประเมิน) เชิงเส้น (ผลการประเมิน)
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

แม้ท ุกหลักส ูตรที ่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ ่านการร ับรองจากสำน ักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุม
กำกับการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่สำคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
(2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการ เรียนการสอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพใน
การดำเนินการหลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพื่อให้
สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด ตัวบ่งชี้ในการ
ประเมินต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดรายวิชาที่มีเนื ้อหาที ่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทาง
วิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ         
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นสำคัญ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
การจัดเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการออกแบบ
หลักสูตร ควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทาง
วิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวชิา
เลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นสำคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน สำหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น ๆ 

ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การดำเนินงานทั ้งหมด ที ่ทำให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและความต้องการของประเทศ 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก ำ กั บ
ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ปรับปรุง 

• ไ ม ่ ม ี ข ้ อ มู ล
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไม่มีการนำ

ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสูก่าร
ปฏิบัติ/ดำเนนิงาน 

• มีการประเมนิ
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• ม ี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• มี การปร ับปร ุ ง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนนิงาน 

• ม ีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ 

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมนิ

กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

• ม ีผลจากการปร ับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมี
หล ักฐานเช ิงประจ ักษ์
ย ืนย ัน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ผลการดำเนินงาน 
5.1.1 การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
ประเด็นเป้าหมาย : ออกแบบหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับผู้เรียน 

• มีระบบ มีกลไก 
 ปีการศึกษา 2566 

        หลักสูตรยังคงใช้ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรของปีการศึกษา 2563 ดังนี้ โดยมี
กรอบความคิดในการพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรดังนี้ 

คณะกรรมการหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อวางแผนรายละเอียดการปรับปรุงหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ซึ่งได้นำ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(มคอ.2) ปีการศึกษา 2558 มาประกอบพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร โดยมุ่งผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งการ
ออกแบบกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร มีความสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสังคมสวัสดิการ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในการสร้างสังคมสวัสดิการที่มีความ
เข้มแข็ง และการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้ง
บทบาทของชุมชนในการจัดสวัสดิการ เพ่ือรองรับภาวการณ์ดังกล่าวของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จึง
นำมาสู่การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ในปี พ.ศ.2561 เพ่ือเปิด
การเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา โดยมีกระบวนการดังนี้ 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

1) หลักสูตรได้ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสวัสดิการสังคม จากกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคมใน
ระดับชั้นปีที่ 1-4 นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ตัวแทนจากหน่วยงาน/องค์กรที่นักศึกษาเข้ารับการฝึก
ภาคปฏิบัติ 1 ทั้งนี้ในช่วงเวลาการทำวิจัยครั้งนี้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการ
สังคม เป็นหลักสูตรใหม่ ไม่มีนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตร 

 2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนประชุมร่วมกันเพื่อเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม  
      3) หลักสูตรได้จัดทำโครงการอภิปรายเชิงปฏิบัติการการปรับปรุงหลักสูตร อาศัยกระบวนการ
วิพากษ์จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย (1) 
ภาครัฐ ตัวแทนจากพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสงขลา และสภาสังคมสงเคราะห์
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบหลักในเรื่องสวัสดิการสังคม (2) ภาค
ท้องถิ่น ตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (3) ภาควิชาการจาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตามรายละเอียดดังนี้  
อภิปรายเชิงปฏิบัติการการจัดทำร่างหลักสูตร 

ครั้งที่ 1 วันจันทร์ที่ 14 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 2 วันจันทร์ที่ 21 มกราคม 2562  
ครั้งที่ 3 วันศุกร์ที่ 25 มกราคม 2562 

อภิปรายเชิงปฏิบัติการการวิพากษ์หลักสูตร 
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วันพฤหัสบดีที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกดังต่อไปนี้ 
(1) นายชินชัย ชี้เจริญ 
(2) ศ.ระพีพรรณ คำหอม 
(3) ผศ.ดร.กัลยา ดาราหะ 
(4) ผศ.ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร 
(5) รศ.ดร.วันชัย ธรรมสัจการ 
(6) ผศ.สนธยา พลศรี 
(7) นายสินธพ อินทรัตน์ 
(8) นางสาวคอทรีม๊ะ หะยีอารุณ 
(9) นางรัชยา สนิ 
4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้นำหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม 

ฉบับปรับปรุง 2563 ซึ่งผ่านกระบวนการวิพากษ์จากทุกภาคส่วน เสนอต่อคณะกรรมการวิชาการ
ระดับคณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย จนเสร็จสิ้นกระบวนการของการปรับปรุงหลักสูตร    
• มีการประเมินกระบวนการ 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรครบรอบการปรับปรุงรอบที่ 2 ซึ่งเป็นการเน้นการพัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและการประเมินผลสำหรับหลักสูตร ดังนั้นทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้
ประชุมปรึกษาหารือเพื่อประเมินผลการดำเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรฉบับปรับปรุง 2563  พบว่า 
หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่มุ่งเน้นผลการเรียนรู้แบบ 
OBE : Outcome-Based Education โดยมีการศึกษารูปแบบการปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าวให้เข้าใจถึง
สาระสำคัญ โดยเฉพาะการจัดทำข้อมูลการวิเคราะห์ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสตูร
อย่างละเอียด ประกอบด้วย ตัวแทนนักวิชาการในการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของ
เนื้อหาวิชาการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการปรับปรุงหลักสูตร ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่ภาคใต้  ศิษย์ปัจจุบัน อีกทั้ง
พิจารณาถึงความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่
13 และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงในการ
จัดทำหลักสูตรโดยเฉพาะการกำหนดผลลัพธ์ในแต่ละรายวิชา 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

จากการประเมินผลการดำเนินงานการปรับปรุงหลักสูตร 2563 ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้ทำการพัฒนาหลักสูตรเพื ่อให้ตอบโจทย์หลักสูตรมุ ่งเน้นผลการเรียนรู ้แบบ OBE : 
Outcome-Based Education จึงได้ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดทำ
หลักสูตรปรับปรุงในปี 2568 ผ่านกิจกรรมต่างๆดังนี้ การนำเสนอบทความวิชาการด้านการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกับนักศึกษาในหลักสูตรอย่างน้อย จำนวน 1 
บทความ และนอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในส่วนของปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการปรับปรุงทำหลักสูตร 
• มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

การออกแบบรายวิชาในหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ฉบับ
ปรับปรุง 2563 ได้มีการศึกษาภายใต้กรอบความรู้ทางสวัสดิการสังคม สังคมสงเคราะห์ สวัสดิการ
ภาคประชาชน นโยบายการจัดสวัสดิการสังคม และได้นำกรอบความรู ้ด ังกล่าวมากำหนด
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สาระสำคัญของรายวิชาต่าง ๆให้มีเนื้อหาที่เหมาะสม ทันสมัย และทันต่อเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สังคม โดยตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน อีกทั้งตอบสนองกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา (4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดการปรับปรุงดังนี้ 
1. ปรับโครงสร้างของหลักสูตร 

หลักสูตรเดิม พ.ศ.2558 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 
1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 90   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    75   หน่วยกิต 
         - บังคับเรียน      60   หน่วยกิต 
     - เลือกเรียนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
   2.2 ก ล ุ ่ ม ว ิ ช า ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร                                  
6 หน่วยกิต 
   2.3 กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 9 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 

1. หมวดศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า  
                             30   หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 89   หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาเนื้อหา    81   หน่วยกิต 
      -บังคับเรียน           66   หน่วยกิต 
      -เลือกเรียนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
   2.2 กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 8 
หน่วยกิต 
 
 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              126 หน่วยกิต 

รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า  
                              125 หน่วยกิต 

 ปรับลดจำนวนหน่วยกิต จากเดิม 126 หน่วยกิต เปลี่ยนเป็น 125 หน่วยกิต ตลอดหลักสูตร 
และได้ทำการตัดกลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ เพื่อเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมเฉพาะ
กลุ่มต่าง ๆ แทน ซึ่งจะทำให้นักศึกษาในหลักสูตรมีความรู้และความเชี่ยวเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์
มากขึ้น 
2. เพิ่มรายวิชาใหม่จำนวน 13 รายวิชา ประกอบไปด้วยรายวิชาดังต่อไปนี้ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) 
2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) 
2533919 สวัสดิการผู้สูงอายุ 3(2-2-5) 
2533920 สวัสดิการสังคมเด็กและเยาวชนและครอบครัว 3(2-2-5) 
2533925 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 3(2-2-5) 
2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ 3(0-6-3) 
2532702 ความมั่นคงของมนุษย ์ 3(2-2-5) 
2532703 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 
2532704 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 
2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 
2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 
2533921 การจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 
2533923 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 
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ซึ ่งรายวิชาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มของสังคมที ่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

3. หมวดวิชาเฉพาะด้าน ในกลุ่มเลือกเรียน มีการจัดกลุ่มวิชาให้นักศึกษาเลือกเรียนจำนวน 2 
กลุ่ม คือ (1) กลุ่มวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม (2) กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงาน
สวัสดิการสังคม ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะให้กับนักศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

4. กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการจัดกลุ่มวิชาให้นักศึกษาเลือกเรียน
จำนวน 2 กลุ่ม คือ 1) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2) สหกิจศึกษา ให้แก่นักศึกษาในหลักสูตร 

5. เพิ่มรายวิชาที่เน้นภาคปฏิบัติโดยเปลี่ยนจำนวนชั่วโมงการศึกษาเป็น 3(2-2-5) เพิ่ม
มากขึ้น  

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2566 ทางหลักสูตรยังคงใช้แนวทางของปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้ทำการ
ทบทวนและปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
สวัสดิการสังคมให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน และ
นอกจากนี้ยังได้มีการกำหนดรายวิชาให้นักศึกษาได้เลือกเรียนในหมวดวิชาบังคับเลือก จำนวน 14 
รายวิชาดังต่อไปนี้ 

 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
2532808 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532809 การจัดการตนเองเพื่อการดำรงชีวิต 3(3-0-6) 
2532810 ปัญหาสังคมกับความมั่นคงของมนุษย์ 3(3-0-6) 
2532811 การนันทนาการเพื่อการสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532812 สังคมสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 3(3-0-6) 
2532813 การพัฒนาท่ียั่งยืน 3(3-0-6) 
2532814 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 3(3-0-6) 
2532815 การพัฒนาสังคมเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 
2532816 สุขภาวะกับการพัฒนา 3(3-0-6) 
2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 
2532909 กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532910 การพัฒนาภาวะผู้นำ 3(2-2-5) 
2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 
2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

จากการเปิดรายวิชาบังคับเลือกทั้ง 14 รายวิชา ผลปรากฏว่านักศึกษาร่วมกับอาจารย์ได้
เลือกรายวิชาที่มีความเหมาะสม และจากเรียนในรายวิชาดังกล่าวส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู้ รับรู้
ข้อมูลที่มีความทันสมัยกับยุคปัจจุบัน อันนำไปสู่ การใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
นอกจากนี้หลักสูตรได้ดำเนินการแบ่งกลุ ่มรายวิชาเป็น 2 กลุ ่ม ดังนี ้ 1) กลุ ่มวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และสังคม 2) กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานสวัสดิการสังคม  

1) กลุ่มวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2532702 ความมั่นคงของมนุษย์  3(2-2-5) 
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2532703 การเคลื่อนย้ายประชากร 3(2-2-5) 

2532704 ปัญหาสังคม 3(2-2-5) 

2533701 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนา 3(2-2-5) 

2533702 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 3(2-2-5) 

2533808 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการสังคม 2 3(3-0-6) 

2534701 สุขภาวะกับการพัฒนาสังคม 3(2-2-5) 

 
 

2) กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานสวัสดิการสังคม 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 

2532825 สวัสดิการสังคมเปรียบเทียบ 3(3-0-6) 

2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

2532916 การบริหารงานองค์กรสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

2533921 การจัดการรายกรณีเพื่อการคุ้มครองทางสังคม 3(2-2-5) 

2533922 ภาวะผู้นำในงานสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

2533923 สวัสดิการผู้พิการ 3(2-2-5) 

2534903 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

 
จากรายวิชาดังกล่าวนักศึกษาและอาจารย์ได้เลือกรายวิชาดังต่อไปนี้ 

รหัสนักศึกษา/
ชั้นป ี

รายวิชา 

64338 ช้ันปีท่ี 3 2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) 

2532912 การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

2532911 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

65338 ช้ันปีท่ี 2 2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการสังคม 3(2-2-5) 

 
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เลือกเรียน 2532817 การบริหารงานสวัสดิการสังคม 2532912 

การพัฒนาองค์กรและสวัสดิการสังคม และ 2532911 การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสวัสดิการสังคม 
ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน การพัฒนาองค์กรสวัสดิการสังคม เนื่องจาก
เป้าหมายหลัก คือการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานเพื่อประกอบอาชีพที่เกี ่ยวข้องทางด้าน
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สวัสดิการสังคม อีกทั ้งยังสามารถดำเนินการจัดการความรู ้ที ่เรียนไปเพื ่อนำไปต่อยอดและ
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาระดับชั้นปีที่ 4 ในส่วนการฝึกภาคปฏิบัติ 1 และฝึกภาคปฏิบัติ 2 และใช้ใน
การประกอบอาชีพทางด้านสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 เลือกเรียนรายวิชา 2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการ
สังคม จากสถานการณ์การเปลี่ยนของสังคมโลก ทั้งในเรื่องของโรคระบาดวิทยา โควิด-19 ซึ่งส่งผล
กระทบต่อมนุษยชาติทั้งในด้านความไม่มั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข อีกทั้งเกิดความรุนแรงทางการเมืองภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวล้วนส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของมนุษย์ และในสภาวการณ์ดังกล่าวจำเป็น
จะต้องอาศัยการนำพาของผู้นำในระดับต่าง ๆ ของสังคม ประเทศ และโลก ในการข้ามผ่าน
วิกฤติการณ์ดังกล่าวไปได้ ดังนั้นรายวิชาดังกล่าวจึงมีความสำคัญต่อนักศึกษาและสังคมในปจัจุบัน              
เป็นอย่างมาก เพื่อให้สามารถเรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก อีกทั้งสามารถ
ป้องกัน แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาเพื่อให้เกิดความม่ันคงแก่มนุษย์  

นอกจากนี้หลักสูตรได้วางเป้าหมายในการสร้างสมรรถนะให้แก่นักศึกษาแต่ละชั้นปี เพ่ือ
ออกแบบรายวิชาที่จะต้องเรียนแต่ละชั้นปี ดังนี้  
จบชั้นปีที่ 1  
          นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานทางด้านสวัสดิการสังคมเบื้องต้นผ่านการจัดทำโครงการที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม บนพื้นฐานสำนึกความเป็นพลเมือง และมีหลักจริยธรรมเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 
จบชั้นปีที่ 2  
       1.นักศึกษาสามารถถ่ายความรู ้เกี ่ยวกับสิทธิของบุคคล ภายใต้กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับ
สวัสดิการสังคม  

2. นักศึกษามีทักษะด้านการจัดการ โดยนำทุนทางสังคมมาใช้ในการจัดสวัสดิการเชิงพ้ืนที่ 
3. นักศึกษามีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การเขียน ในระดับพื้นฐานที่

เกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการสังคม 
4. นักศึกษาสามารถกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมและการสร้างความมั่นคงของ

มนุษย์/สามารถกำหนดแนวทางการจัดการตนเองและการบริหารงานองค์กรทางด้านสวัสดิการ
สังคมอย่างสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่หรือองค์กร 
จบชั้นปีที่ 3  
       1. นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีในงานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ เช่น การใช้
โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดทำฐานข้อมูล การทำ Infographics รวมถึงการจัดการ
ข้อมูล (Big Data) 
       2. นักศึกษามีทักษะในการทำวิจัยทางด้านสวัสดิการสังคม 
       3. นักศึกษาสามารถจัดทำแผนการพัฒนาสวัสดิการสังคมเชิงพ้ืนที่ 
       4. นักศึกษาสามารถจัดสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่ม/พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม 
       5. นักศึกษาสามารถสร้างองค์ความรู ้เกี ่ยวกับบทบาทของผู ้นำที ่มีต่อการพัฒนา/งาน
สวัสดิการสังคม 
จบชั้นปีที่ 4        
      1. นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้การวิจัย การวางแผนนโยบายทางสวัสดิการสังคม 
เทคโนโลยี ในการจัดสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มไปปฏิบัติจริงในพ้ืนที่บนพ้ืนฐานหลักจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห์ รวมถึงเข้าใจบทบาทและหน้าที่ภายใต้เจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพตามปรัชญาของหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
     2. นักศึกษาสามารถดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมสุขภาวะที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาสังคมอย่าง
เป็นองค์รวม/ดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ที่นำไปสู่การพัฒนาสวัสดิการสังคม 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  

หลักสูตรออกแบบ ควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชาต่าง  ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที ่เปลี ่ยนแปลง  ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา และ
ตลาดแรงงาน 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.1.1-1 มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 
5.1.2 การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
ประเด็นเป้าหมาย :  

หลักสูตรได้มีการกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนทำการทบทวน มคอ.3 ในส่วนของเนื้อหารายวิชา 
วิธีการสอน สื่อการสอนรวมถึงความเหมาะสมและความทันสมัยกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

• มีระบบ มีกลไก 
หลักสูตรได้มีการกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนทบทวนแผนการสอนประจำรายวิชาที่รับผิดชอบถึง

เนื้อหาสาระ สื่อการสอน และวิธีการสอน ถึงความเหมาะสม และความทันสมัยกับช่วงเวลาที่
เปลี ่ยนไปของสังคม โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของงานสวัสดิการสังคม และงานสังคม
สงเคราะห์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่ทันกับยุคสมัย สามารถแข่งขันกับบุคลภายนอกได้ 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

1. ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของงานสวัสดิการ
สังคมและงานสังคมสงเคราะห์ และในรายงานผลการใช้ มคอ. 5 

 2. นำผลการใช้หลักสูตรจาก มคอ.5 เสนอต่อที่ประชุมเพื่อพิจารณาและสรุปผลแต่ละรายวิชาที่
ควรปรับปรุงให้ทันสมัยใน มคอ. 7 กำหนด  

3. นำผลจาก มคอ. 7 มาปรับปรุงรายวิชาให้มีความทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนโดยปรับ
การเขียน มคอ.3 ในปีการศึกษาต่อไป  

4. มอบหมายให้ผู ้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  ที่ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาต่าง ๆ  ที่มีความ
ทันสมัย ให้ไปเพ่ิมเติมใส่ลงใน มคอ. 3 เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนต่อไป 
•  มีการประเมินกระบวนการ 

หลักสูตรได้มีการปรับปรุงและออกแบบรายวิชาให้มีความทันสมัยโดยปรับเปลี่ยนเนื้อหาและ
กิจกรรมให้ผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื ่อให้นักศึกษาสามารถนำทักษะด้านเทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการ เช่น รายวิชา 2533915 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์  
รายวิชา 2532819 กฎหมายที่เกี่ยวข้องในงานสวัสดิการสังคม รายวิชา 2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  รายวิชา  2532818 แนวคิดทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม และ รายวิชา
2532915 การจัดการตนเองในงานสวัสดิการสังคม 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

จากผลการปรับปรุงแผนการสอนประจำรายวิชา มคอ.3 ให้เพิ่มเติมเนื้อหาในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ
และสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน โดยการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความชำนาญ
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การและความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความสำเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการทำงานและ
การดำเนินชีวิต 
•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

ในปีการศึกษา 2566 ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนได้มีการทบทวน
และปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชา วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอนให้มีสาระสำคัญทันสมัย ดังนี้ 

 

วิชา 
รายละเอียดของการ

ปรับปรุง 
ผลที่เกิดกับนักศกึษา 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
วิชา 

วิชา 2532819 
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ
งานสวัสดิการสังคม 

เพิ่มเติมความเข้าใจเรื่อง
สิทธิมนุษยชน ปฏิญญา
สากล และนำมาสู ่การ
กำหนดเป็นกฎหมายใน
รัฐธรรมนูญ 
 -เพิ่มเติม
พระราชบัญญัติที่
เกี่ยวข้องกับงาน
สวัสดิการสังคม เช่น 
พรบ.ผูสู้งอายุ เด็กและ
เยาวชน ผู้พิการ ผู้ใช้
แรงงาน 
 -ให้นักศึกษาใช้
กระบวนการกลุ่มในการ
เรียนรูร้่วมกัน ด้วยการ
แสดงละคร ในกิจกรรม 
SW Theater ชวนน้องดู
ละคร ท่ีสะท้อนปัญหา
และการนำไปสู่การ
แก้ไขปัญหาตามหลัก
ของกฎหมาย 

-นักศึกษาได้รับความรู้ ความ
เข้าใจเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
ส ิทธ ิมน ุษยชน หล ักของ
กฎหมาย การค ุ ้มครองผู้
เปราะบางในสังคมตามหลัก
ของกฎหมาย 
 -น ักศ ึกษาได ้นำหลักการ
ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ใ น
พระราชบัญญัติที ่เกี ่ยวข้อง 
ไปอธิบายด้วยการสร้างเนื้อ
เร ื ่องละครและแสดงตาม
บทบาทของต ัวละครและ
เนื้อเรื่องได้ 
 -นักศึกษาสามารถอธิบาย
หล ักการของกฎหมายที่
เกี ่ยวข้องกับงานสวัสดิการ
ส ั งคมได ้  เ ช ่น  การสอบ
ข้อเขียนกลางภาคและปลาย
ภาค การอธิบายผ่านการ
แสดงละคร 

อ า จ า ร ย์  ด ร . ช ยุ ต 
อินทร์พรหม 
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2531901จริยธรรมทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

เพ ิ ่ ม เต ิ มก ิ จกรรมใน
ห้องเร ียน โดยการชม
ภาพยนตร ์ เ ร ื ่ อ ง  Me 
before You และข ่ า ว
การรุณยฆาตที่เกิดขึ้นใน
สังคม และให้นักศึกษา
แบ ่งกล ุ ่มอภ ิปรายใน
ประเด็นเรื่องสิทธิผู้ป่วย
และสิทธิมนุษยชน  

นักศึกษามีความเข้าใจและ
สามารถวิเคราะห์ประเด็น
เหตุการณ์ที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
เร ื ่องส ิทธ ิผ ู ้ป ่วยและสิทธิ
มนุษยชนได้  

อาจารย์  ดร .ส ุจ ิรา  
วิจิตร 

2532818 แ น ว คิ ด 
ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการสังคม 
 

มีการเพิ ่มเติมประเด็น
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับรัฐ
สวัสดิการเพิ่มมากขึ้น  
 

นักศ ึกษามีความร ู ้  ความ
เข้าใจเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการ
เพิ่มมากขึ้น และเกิดความ
เ ข ้ า ใ จต ่ อค ว าม เป ็ น รั ฐ
สวัสดิการในสังคมประเทศ
ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน  

อาจารย ์  ดร .ส ุจ ิรา 
วิจิตร 

ร า ย ว ิ ช า  2532821 
จ ิ ต ว ิ ท ย า ใ น ง า น
สวัสดิการสังคม 

 เพิ่มเติมเนื้อหาจิตวิทยา
ในการให้คำปรึกษา 

นักศึกษาสามารถให้
คำปรึกษากับกลุม่เป้าหมาย
เบื้องต้นได ้

 

รายวิชา 2532915 การ
จ ัดการตนเองในงาน
สวัสดิการสังคม 

เพิ่มเตมิเนื้อหาเกีย่วกับ
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
เพิ่มวิธีการสอนโดยให้
นักศึกษาลงชุมชนที่มี
การนำหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใช้ใน
การบริหารจัดการชุมชน  
พร้อมท้ังจัดทำรายงาน
และนำเสนอแลกเปลี่ยน
ในช้ันเรียน 

นักศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง และสามารถนำ
ความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวัน 

อ า จ า ร ย ์  ม า ร ิ ส า 
จันทร์ฉาย 

 
รหัสนักศึกษา/

ชั้นป ี
รายวิชา เหตุผลในการเลือก

รายวิชา 
ผลที่เกิดกับนักศกึษา 

644338  
ช้ันปีท่ี 3 

2532817 ก า ร
บริหารงานสวัสดิการ
สังคม 3(3-0-6) 

นักศ ึกษาจำเป ็นต ้องมี
ค วามร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ั บการ
จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้  ก า ร
บริหารงาน เพื ่อนำไปสู่
ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค ์ ก ร
สวัสดิการสังคม ซึ ่งเป็น

นักศึกษาสามารถจัดการความรู้ที่มี
อยู่หลากหลายให้เป็นระบบได้และ
ยังสามารถนำความรู ้และวิธีการ
ขั้นตอนสำหรับการบริหารงานไปใช้
ในการพัฒนาองค์กรได้ 

2532912 การพัฒนา
องค์กรและสวัสดิการ
สังคม 3(2-2-5) 
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2532911 การจัดการ
ความร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนา
ส ว ั ส ด ิ ก า ร ส ั ง ค ม    
3(2-2-5) 

ส่วนหนึ่งของหลักการจัด
สวัสดิการสังคม  

654338  
ช้ันปีท่ี2 

2532915 การจัดการ
ต น เ อ ง ใ น ง า น
ส ว ั ส ด ิ ก า ร ส ั ง ค ม    
3(2-2-5) 

นักศ ึกษาจำเป ็นต ้องมี
ค วามร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ั บการ
จัดการตนเองที่เกี่ยวข้อง
กับงานสวัสดิการสังคม 
ซ ึ ่ ง เป ็นส ่ วนหน ึ ่ งของ
หลักการจัดสวัสดิการใน
ระดับต่างๆ 

นักศึกษาสามารถนำความรู ้การ
จัดการตนเองไปประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน และการจัด
สวัสดิการสังคมได้ 

      
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  

ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรสวัสดิการสังคมมีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชา 
วิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
เอกสารหลักฐานประกอบ :มคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคมฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2563 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

5.1 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน  บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2   การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย     
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

หลักสูตรต้องให้ความสำคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยคำนึงถึงความรู้ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอน
ในวิชานั้น ๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู ้จริง 
สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การกำหนด
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และ
ลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระตั ้งแต่
กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการทำวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่
ผลงานวิจัยจนสำเร็จการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่กำหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงาน แบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถ
ในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และทำให้นักศึกษาเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู ้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และ
สนับสนุนการเรียนรู้ สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการวิจัยเป็นฐาน 
การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้น ี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การกำหนดผู้สอน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  การจัด           

การเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้องกับ

สาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความ

เชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
- การช่วยเหลือ กำกับ ติดตาม ในการทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์

ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ

ดำเนินงานทั้งหมด ที ่ทำให้กระบ่วนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู ้เรียน  
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
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เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ 
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก ำ กั บ
ต ิ ด ต า ม แ ละ
ปรับปรุง 

 ไ ม ่ ม ี ข ้ อ มู ล
หลักฐาน 

 มีระบบ มีกลไก 
 ไ ม ่ ม ี ก า ร น ำ

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ /
ดำเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมนิ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• ม ี ผลจากการ
ปร ับปร ุ ง เห็น
ช ั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เ ห ็ น ช ั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติที ่ดี
โดยม ีหล ักฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร รม ก า รผ ู ้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหต ุผลอธ ิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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 ผลการดำเนินงาน 
5.2.1 การกำหนดผู้สอน 
ประเด็นเป้าหมาย :  

การวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยคำนึงถึงความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชา
ที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้น ๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง 

• มีระบบ มีกลไก 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรกำหนดระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนโดยพิจารณาแผนการ

เรียนในปีการศึกษา  2566 หลักสูตรประชุมทบทวนกระบวนการกำหนดผู้สอน และติดตามการ
จัดการการสอนให้เป็นไปตามแผนการจัดการการเรียนรู้ มคอ.3 เพ่ือกำหนดเป็นแผนผู้สอนในรายวิชา
ของหลักสูตร คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพื่อกำหนดผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรโดย
พิจารณาจากคุณวุฒิ  ความเชี่ยวชาญและภาระงานของผู้สอน 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
        ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีการกำหนดอาจารย์ผู้สอน โดยได้วางแผนการกำหนดผู้สอนไว้
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) หลักสูตรกำหนดระบบและกลไกการวางระบบผู ้สอน โดยพิจารณาแผนการเรียนในปี
การศึกษา 2565 ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี เพ่ือกำหนดแผนภาระการสอนของอาจารย์ 

2) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาประจำภาคเรียนมายังคณะ เพื ่อให้
หลักสูตรจัดผู้สอนรายวิชาตามแผนการเรียนของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

3) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพื่อกำหนดอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรโดยพิจารณา
จากคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และภาระงานของผู้สอน 
      หลักสูตรดำเนินการตามแผนกำหนดผู้สอนดังนี้ 

1) คณะกรรมการหลักสูตรร่วมกันพิจารณาหารือ และตกลงกำหนดตัวผู้สอนในรายวิชา ตาม
คุณวุฒิการศึกษา ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ์ทางวิชาการที่สอดคล้องกับ
รายวิชาที่รับผิดชอบ เพื่อให้ในแต่ละรายวิชามีอาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญมากที่สุด ซึ่งจะทำให้
นักศึกษาได้ความรู้  มุมมองประสบการณ์ที่หลากหลายตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์ผู ้สอนใน
รายวิชานั้น ๆ และสามารถมองเห็นแนวทางการประกอบอาชีพในอนาคต ทั้งนี้ได้พิจารณาประเด็น
ภาระงานของอาจารย์ผู้สอนเพ่ือกระจายความรับผิดชอบ/ภาระงานโดยเฉลี่ยอย่างทั่วถึง โดยใช้เกณฑ์
ภาระงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ กรณีท่ีเป็นผู้บริหารหรือประธานหลักสูตรวิชาสอนอย่างน้อย 9 คาบ
ต่อสัปดาห์ ส่วนอาจารย์อื่น ๆ อย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์  

2) ประธานหลักสูตรแจ้งรายชื่ออาจารย์ผู ้สอนประจำวิชาของภาคเรียนที่ 1 และ 2 ให้คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อส่งไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อจัดตารางสอน
ประจำภาคเรียน 

3) ประธานหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู ้สอนเพื่อมอบหมายการเตรียมจัดทำแผนการสอน และทำ 
มคอ.3   
• มีการประเมินกระบวนการ 

หลักสูตรมีการกำหนดเป้าหมายอย่างมีระบบและกลไกในการกำหนดผู้สอนด้วยเกณฑ์ในการกำหนด
ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ  ในหลักสูตรโดยพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก คือ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและความ
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 ผลการดำเนินงาน 
ต่อเนื่องในการสอนเพ่ือการเตรียมพร้อมในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ การพัฒนาตนเองทางวิชาการ
ที่มีความสอดคล้องกับรายวิชาที่ประสงค์จะสอน 

 - กำหนดเกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เป็นผู้บริหารกำหนดให้สอนอย่างน้อย 9 คาบต่อ
สัปดาห์ ส่วนอาจารย์อื่น ๆ สอนอย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้ทบทวนและมีความเห็นต่อวิธีการในการกำหนดอาจารย์ผู้สอน
บางรายวิชายังคงมีความเหมาะสม อีกทั้งอาจารย์ที่ทำการสอนในแต่ละรายวิชาปฏิบัติงานอย่างดี จึง
ยังคงแนวทางให้ผู ้สอนรับผิดชอบในรายวิชาที ่สอนอยู ่เดิม แต่บางรายวิชาหลักสูตรได้มีการ
ปรับเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอนตามความเหมาะสม ดังนี้ 

รายวิชา อาจารย์ผู้สอน 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 
2531003 สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 3(3-0-6) อ.มาริสา จันทร์ฉาย 

2531004 พฤติกรรมมนุษย์ในสังคม 3(3-0-6) อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
2531706 พลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม 3(2-2-5) ผศ.วสิน ทับวงศ์ 
2531801 สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์เบื้องต้น 3(3-0-6) อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
2531901 จริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 3(2-2-5) อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
2532701 สตรีนิยมกับสังคมไทยและสภาวการณ์โลก 3(2-2-5) อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
2532818 แนวคิดทฤษฎีสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 
2532819 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม 3 (3-0-6) อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 
2532821 จิตวิทยาในงานสวัสดิการสังคม 3(3-0-6) อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 
2532823 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานสวัสดิการสังคม1 3(3-0-6) ผศ.ดร.พลพัฒน์ รวมเจรญิ 
2532913 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 3(2-2-5) อ.มาริสา จันทร์ฉาย 
2532914 สหวิทยาการในงานสังคมสงเคราะห์ 3(2-2-5) อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 

 
นอกจากนี้หลักสูตรได้สนับสนุน ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาตนเองผ่านการอบรม สัมมนา 

ประชุมที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อให้เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น 
และมีการกำหนดให้อาจารย์ที่รับผิดชอบรายวิชานั้น ๆ เชิญผู้เชี่ยวชาญเป็นวิทยากร เพ่ือให้นักศึกษา
ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน  
 
มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

จากการกำหนดรายวิชาให้อาจารย์ผู้สอนได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ผ่านมา ในปีการศึกษา 2566 พบว่า
ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอน ดังนี้ 

คณะกรรมการประจำ 
หลักสูตร 

ความพึงพอใจด้านการสอน 
ปีการศึกษา 2566 

อ.มาริสา จันทร์ฉาย 4.35 
อ.ดร.นฤภร ไชยสุขทักษิณ 4.36 
อ.ดร.สุจิรา วิจิตร 4.50 
อ.ดร.ชยุต อินทร์พรหม 4.41 
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 ผลการดำเนินงาน 
อ.อรทัย ไพยรัตน์ 3.84 

อาจารย์สอน 
ความพึงพอใจด้านการสอน 

ปีการศึกษา 2566 

ผศ.ดร.พลพัฒน์ รวมเจริญ 4.34 
ผศ.วสิน ทับวงศ์ 4.58 

  
จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านการสอนอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมี

ความเชี่ยวชาญซึ่งเป็นผลจากการกำหนดคุณสมบัติของผู้สอนที่มีความเหมาะสม หลังจากเสร็จสิ้นการ
เรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษาทางคณะกรรมการหลักสูตรจะมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์แต่ละ
รายวิชาทั้ง 5 ด้านตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 ซึ่งจากการพิจารณาของคณะกรรมการหลักสูตร พบว่าทุก
รายวิชาเป็นไปตามกระบวนการและเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน โดยคณะกรรมการหลักสูตรให้ความ
เห็นชอบผ่านทุกรายวิชา 
          ในส่วนการจัดระบบกระบวนการเรียนการสอน ทางคณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการ
ประชุมเพื่อทบทวนขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การจัดทำ มคอ .3 ที่ต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย 
วิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้นเหมาะกับกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 
และดำเนินการปรับตามข้อเสนอแนะใน มคอ .5  ซึ่งต้องมีการบูรณาการตามพันธกิจการบริการ
วิชาการ การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมาสู่การเรียนการสอน ซึ่งทางคณะกรรมการหลักสูตร
จะได้นำไปชี้แจงทำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนต่อไป รวมถึงการวางแผนให้มีการทวนสอบในแต่ละ
รายวิชาที่ได้มีการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไปด้วย   
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  

ปีการศึกษา 2566 หลักสูตร ได้ให้ความสำคัญกับการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแต่
ละรายวิชา ได้ดำเนินงานตามระบบและกลไกการในการกำหนดผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร ทำให้ได้ผู ้สอนที่มี
ประสิทธิภาพตรงกับความรู ้และความสามารถ เนื ้อหาในแต่ละรายวิชามีความทันสมัย สามารถตอบโจทย์กับ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน และมีความเหมาะสมกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
เอกสารหลักฐานประกอบ :  
5.2.1-1 รายงานผลการประเมินอาจารย์ผู้สอน 
5.2.1-2 รายงานทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของหลักสูตร  
5.2.2 การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียน
การสอน 
ประเด็นเป้าหมาย : หลักสูตรการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 
และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

• มีระบบ มีกลไก 
หลักสูตรประชุมเพื ่อทบทวนระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3) การจัดการเรียนการสอน พบว่า ไม่มีปัญหาในการกำกับติดตาม ผู้สอนมีการ
จัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3) ครบทุกรายวิชา จัดส่งตามเวลาที่หลักสูตรกำหนด มีการระบุโครงการ
หรือกิจกรรมตามแผนที่จะดำเนินการลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3) มีการเขียนรายละเอียดของ
รายวิชาอย่างครบถ้วน อีกทั้งมีการระบุกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสอดแทรกทักษะการเรียนรู้ใน
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 ผลการดำเนินงาน 
ศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชา 
•  มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

จากการดำเนินงานในปีการศึกษา 2565 ทางหลักสูตรมีการกำกับการจัดทำแผนการเรียนรู้  
มคอ.3  ดังนี้ 
      1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการจัดประชุมเพื่อพิจารณารายละเอียด มคอ .3 ของแต่ละ
รายวิชา ที่จะทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2566 โดยพิจารณารายละเอียดเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเนื้อหารายวิชาและวิธีการสอนที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานทั้ง 5
ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จากนั้นอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชานำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงให้มีความเหมาะสม
ตามท่ีมติทีป่ระชุมของหลักสูตร 
        (1.1) ก่อนสอบกลางภาค คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อติดตามในเรื่อง
การจัดการเรียนการสอนของของอาจารย์ว่าเป็นไปตามรายละเอียด มคอ .3 ที่ได้กำหนดเอาไว้หรือไม่ 
และนอกจากนี้ยังมีการพิจารณาข้อสอบของแต่ละวิชาในหลักสูตรร่วมกันเพ่ือให้ข้อสอบมีการวัดผลได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา  
        (1.2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้
และการจัดการเรียนการสอนว่าสอดคล้องและตรงกับ มคอ.3 และ มคอ. 5 หรือไม่   
        ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้วางแผนการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทำแผนการ
เรียนรู้ มคอ.3 มคอ.4 ดังนี้ 

     (1.2.1) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมชี้แจงให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดทำ มคอ .3 
และ มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนตามกำหนดการของมหาวิทยาลัย โดยให้อาจารย์ผู ้สอนได้มีการ
ปรับปรุงเนื้อหา วิธีการสอน กิจกรรมการสอน โดยกำหนดเนื้อหาให้ครอบคลุมทักษะตามที่กำหนดไว้
ใน มคอ.2 และให้ทันสมัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา อีกทั้งนำข้อมูลจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้
ของนักศึกษามาเป็นข้อมูลในปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ.4   

    (1.2.2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ .3 และ มคอ.4 โดยศึกษาจา
กมคอ.2 

    (1.2.3) คณะกรรมการหลักสูตรประชุมเพ่ือทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 โดยนำไปตรวจสอบ
กับ มคอ.2 และแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum Mapping) โดยดูจากวิธีการสอน การประเมินผล เพื่อดูความสอดคล้องและ
ความครบถ้วน    

   (1.2.4) คณะกรรมการหลักสูตรมีการประชุมพิจารณาเนื้อการสอนในแต่ละรายวิชาระหว่าง
ภาคเรียน และก่อนสอบปลายภาค เพ่ือทำการติดตาม และตรวจสอบว่าอาจารย์ผู้สอนประจำวิชาได้มี
การสอนตาม มคอ.3 หรือไม่ หากไม่เป็นไปตาม มคอ.3 ต้องมีการชี้แจงต่อที่ประชุมและนำผลการ
ปรับในครั้งนี้ไปปรับปรุงใน มคอ.3 ของเทอมถัดไป จากนั้นให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายงานการเรียน
การสอน มคอ.5  ส่งภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นสุดการเรียนการสอนของภาคเรียน จากนั้นอาจารย์
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 ผลการดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดใน มคอ.3 
และนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจัดทำรายงาน มคอ.7  
• มีการประเมินกระบวนการ 

ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตร ได้ดำเนินการจัดทำ มคอ.3 มคอ.5 ได้ครบทุกรายวิชา รวมถึงได้
ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 หลังจากเสร็จสิ้นการ
เรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา จากการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร พบว่า ทุก
รายวิชาเป็นไปตามกระบวนการและเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตร ได้ผ่านความ
เห็นชอบทุกรายวิชา 
     การจัดการเรียนการสอน โดยนำผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา รวมทั้งการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละรายวิชาว่านักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้โดย
จัดทำรายงานผลการเรียนการสอนมคอ.5 ซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการหลักสูตร เมื่อ
พิจารณาระบบและกลไกของกระบวนการการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า ระบบและกลไกของการวางอาจารย์ผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอนยังคงเป็นระบบที่ดี
และมีความเหมาะสม จึงยังคงนำไปใช้ในปีการศึกษาถัดไป 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

หลักสูตรมีการจัดการประชุมเพื่อพิจารณาแผนการเรียนรู้ (มคอ.3) การจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้แบบฟอร์มทวนสอบ มคอ.3 ซึ่งจัดทำโดยคณะฯ พบว่าแค่ละรายวิชา มีรายละเอียดใน มคอ.3 
สมบูรณ์และสอดคล้องกับ มคอ.2 ทั้งยังมีการเชื่อมโยงโครงการหรือกิจกรรมตามแผนที่จะดำเนินการ
เข้ากับรายวิชา มีการนำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนที่ระบุไว้ในมคอ.5 มาปรับปรุง
การเรียนการสอน มีการนำทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับรายวิชา ซึ่ง
นับได้ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้มีการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3) การจัดการเรียนการสอน อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน อย่างมีระบบกลไก 
ตามขั้นตอน และเน้นการพิจารณาตามความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้  5 ด้านของแต่ละ
รายวิชา ได้แก่  
(1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(2) ด้านความรู้ 
(3) ด้านทักษะทางปัญญา 
(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       จากการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3) พบว่า ไม่มีปัญหาใน
การกำกับติดตาม ผู้สอนมีการจัดทำแผนการเรียนรู ้ (มคอ.3) ครบทุกรายวิชา จัดส่งตามเวลาที่
หลักสูตรกำหนด 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  

ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้มีการกำกับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3) การจัดการเรียนการสอน อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน อย่างมีระบบกลไก 
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 ผลการดำเนินงาน 
ตามข้ันตอน และเน้นการพิจารณาตามความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน  
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.2.2-1 มคอ.3 และ มคอ.4 
5.2.2-2 รายงานแบบทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของหลักสูตร  
5.2.3 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการทาง
สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ประเด็นเป้าหมาย :  

หลักสูตรมีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม อย่างน้อย 1 รายวิชา 

• มีระบบ มีกลไก 
1. อาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณารายวิชาที่สามารถบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคมและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาดำเนินการกิจกรรม/โครงการตามแผนที่วางไว้ 
3. หลักสูตรประเมินผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ 
4. หลักสูตรสรุปผลและทบทวนระบบและกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

ปีการศึกษา 2566 อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ทบทวนระบบในการจัดทำ มคอ.3 ให้เน้นการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่สามารถบูรณาการศาสตร์กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม หรือการทำนุ
บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
ด้านการวิจัย 

หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้กำหนดพื้นที่ปฏิบัติการให้กับนักศึกษาเพื่อเป็นฐานการเรียนรู้ ได้แก่ 
ตำบลคูเต่า ตำบลบ้านหาร ตำบลน้ำน้อย และตำบลอู่ตะเภา โดยพื้นที่ดังกล่าวใช้เป็นฐานการเรียนรู้
ในรายวิชา 2534902 สวัสดิการสังคมปฏิบัติการ ซึ่งในปีการศึกษา 2566 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ร่วมกับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้กำหนดพ้ืนที่ศึกษา 4 พ้ืนที่  โดยนักศึกษาต้องอยู่ในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน เพื่อทำการศึกษาชุมชนและจัดทำโครงการ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวได้มี
การบริการวิชาการให้กับชุมชน ผลที่เกิดจากการลงพ้ืนที่ดังรายละเอียด 

พ้ืนที่ รายงานชุมชน โครงการ 
1. ตำบลคูเต่า อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลค ู เต ่ า  อำ เภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 

โครงการอบรมป้องกันยาเสพติดให้แก่
นักเรียนโรงเรียนคูเต่าวิทยา 

2. ตำบลบ้านหาร อำเภอบาง
กล่ำ จังหวัดสงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลบ้านหาร อำเภอบางกล่ำ 
จังหวัดสงขลา 

โครงการป้องกันยุงลายในชุมชนตำบล
บ้านหาร   

3. ตำบลน้ำน้อย อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลน้ำน้อย อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

โครงการยาดมสมุนไพรเพื ่อสุขภาพ 
(พิมเสน) 

4. ต ำ บ ล อ ู ่ ต ะ เ ภ า  อ ำ เ ภ อ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

รายงานศึกษาชุมชน กรณีศึกษา
ตำบลอู ่ตะเภา อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

โครงการทำเทียนหอมสปาไล่ยุง 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 138 

 ผลการดำเนินงาน 
 
จากการที่นักศึกษาในหลักสูตรได้รับความรู้เกี่ยวกับการศึกษาชุมชน  และโครงการ ส่งผลให้

นักศึกษาของหลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีงานทำตรงตามสายงานจากการจ้างงานของภาครัฐ 
อีกทั้งมีการนำองค์ความรู้ในรายวิชา 2532913 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน 

โดยในเนื้อหารายวิชาดังกล่าวได้มีการสอดแทรกเนื้อหาการสอน เช่น การศึกษาชุมชน การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การออกแบบแนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ การจัดทำเวทีประชาคม การสนทนา
กลุ่ม เป็นต้น ซึ่งนักศึกษาได้นำความรู้จากการเรียนในรายวิชาดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการลงพ้ืนที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จึงส่งผลให้นักศึกษาสามารถจัดทำวิจัยฉบับสมบูรณ์และเขียนบทความ
วิจัยเพื่อนำเสนอในเวทีประชุมวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น สังคม ได้จำนวน 8 เรื่องดังนี้ 

วิจัย 
1 การบริหารจัดการชุมชนที่ส่งผลต่อความสำเร็จการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ร่มเย็น เป็น

สุข กรณีศึกษา บ้านโหนดหมู่ ตำบลหารเทา อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
2 การจัดสวัสดิการชุมชนของกลุ่มอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรชายฝั่งบ้านสวนกง เพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 
3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะ กรณีศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ 

(Zero Waste) บ้านอ่างทอง ตำบลทุ่งหวัง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
4 การพ่ึงตนเองของเครือข่ายสินธุ์แพรทอง ตำบลลำสินธุ์ อำเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง 
5 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ตำบลรำแดง อำเภอสิง

หนคร จังหวัดสงขลา 
6 ศูนย์การเรียนรู้เพาะฟักลุกปูบ้านหัวเขากับการสร้างวความมั่นคงทางอาชีพของคนในชุมชน 
7 บทบาทท้องถิ่นในการส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
8 การบริหารจัดการวิสาหกิจมัลเบอร์รี่เพื่อสุขภาพชุมชนเชิงเขาเทียมดา ตำบลเกาะแต้ว อำเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา 
 

ด้านทำนุศิลปวัฒนธรรม 
        อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 2532913 การจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน ได้ออกแบบ
การสอนให้นักศึกษาลงพื้นที่เพื่อทำการศึกษาทุนทางสังคม และจัดทำคลิปวิดีโอเกี่ยวกับวิถี ชีวิตชาว
ปักษ์ใต้  ซึ ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ของคนในชุมชน เช่น ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น ต กลุ่ม ได้คลิปวิดีโอจำนวน 9 คลิป ดังนี้ 
(1) คลิปวิดีโอ วัฒนธรรมประเพณีด้านการกิน เรื่องปลาหวานฮาลาน 
(2) คลิปวิดีโอ วัฒนธรรมประเพณีด้านการกิน เรื่องปลาแดดเดียว ชุมชนเก้าแสน 
(3) คลิปวิดีโอ ภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวใต้ เรื่องตะลุยบ่ออิฐ ตำบลเกาะแต้ว อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
(4) คลิปวิดีโอ ภูมิปัญญาชาวใต้ เรื่องท้องถิ่นของเที่ยว 1 วัน เกาะยอ ตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
(5) คลิปวิดีโอ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวใต้ เรื ่องผ้าทอเกาะยอ ตำบลเกาะยอ อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
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 ผลการดำเนินงาน 
(6) คลิปวิดีโอ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวใต้  เรื่อง วิถีชีวิตของชาวบ่ออิฐ 
(7) คลิปวิดีโอ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวใต้ เรื่องวิถีชาวปักษ์ใต้ กระจูด ทะเลน้อย 
(8) ) คลิปวิดีโอ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวใต้ เรื่อง การกรีดยาง ตำบลสะท้อน อำเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา 
(9) คลิปวิดีโอ วัฒนธรรมประเพณีด้านการกิน เรื่อง ปลาเค็ม ปลาหวาน ตำบลขอนคราน จังหวัดสตูล 
        โดยคลิปวิดีโอที่นักศึกษาได้จัดทำขึ้นได้ทำการส่งเข้าประกวดในงานวิถีเราชาวปักษ์ใต้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของท้องถิ่นใต้ยังบุคคลรอบ
ข้างได้เข้าใจถึงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญา วัฒนธรรมของชุมชน  โดยการบูรณาการกับการทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม ทำให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมกับนักศึกษา คือนักศึกษาเกิดความรัก หวงแหน และ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาของท้องถิ่นชาวปักษ์ใต้  
•  มีการประเมินกระบวนการ 
       หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือประเมินผลการดำเนินกิจกรรม พร้อมทั้งสรุปผลและทบทวนระบบ
และกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ที่มีการบูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมพบว่าระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของหลักสูตร มีประสิทธิภาพ
สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมอาจารย์และนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม อีกทั้งยังเป็น
กิจกรรมที่พัฒนาให้นักศึกษาในหลักสูตรเกิดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

ในปี 2566 ทางหลักสูตรได้ปรับปรุง พัฒนาระบบและกลไกในการจัดการเรียนการสอน การจัดโครงการของ
หลักสูตรแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ให้มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม อาจารย์และนักศึกษาได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรม อีกทั้งยังมีกิจกรรมที่พัฒนาให้นักศึกษาในหลักสูตรเกิดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มี
การนำความรู้ในรายวิชาไปบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคม  
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  

การบูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจ คือ ด้านการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและกำหนด
รายวิชาที่บูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจ 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
5.2.3-1 ผลการวิจัย, โครงการ 
5.2.3-2 คลิปวิดีโอวัฒนธรรมชาวปักษ์ใต้ 
 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

5.2  4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 140 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3         การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย    
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนำไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษา (Assessment for Learning) การประเมินที่ทำให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น 
และมีการนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธ ีการเร ียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเร ียนรู้  
(Assessment as Learning) และการประเมินผลการเรียนรู ้ของนักศึกษาที ่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้          
ที่คาดหวังของหลักสูตร (Assessment of Learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายประการหลัง 
คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริม
ให้มีการประเมินเพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้
ความสำคัญกับการกำหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการ
ให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการกำกับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (Real World) และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  ทีท่ำให้
นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที ่สะท้อนระดับ
ความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา สำหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับการวาง
ระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย  

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และมคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ดำเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วย
ให้ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด

ในการกำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• ไม่มีการนำ

ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• ม ีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• ม ีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• ม ีผลจากการ
ปร ับปร ุงเห็น
ช ั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• ม ี ผ ล จ า ก ก า ร
ปร ั บปร ุ ง เ ห็ น
ช ั ด เ จ น เ ป็ น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏบิัติ
ที่ดีโดยมี
หลักฐานเชิง
ประจักษย์ืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้
เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ผลการดำเนินงาน 
5.3.1 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประเด็นเป้าหมาย :  

มีแนวทางในการประเมินผลการเรียนรู้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2566 มีการจัดทำ มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7 และจัดส่งตามกำหนด 

• มีระบบ มีกลไก 
1. จัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3)  
2. พิจารณาและทวนสอบแผนการเรียนรู้ (มคอ.3)  
3.จัดการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้(มคอ.3) และประเมินผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ  
4. วัดผลการเรียนระหว่างภาคการศึกษา 
5. แจ้งผลการวัดผลให้นักศึกษาทราบ 
6. วัดผลการเรียนปลายภาคการศึกษา 
7. สรุปผลการประเมินผลการเรียน 
8. ทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรและคณะ 
9.พิจารณาผลการประเมินผลการเรียนโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรและคณะกรรมการวิชาการ
ระดับคณะ 
10. แจ้งผลการทวนสอบและการประเมินการสอนต่ออาจารย์ผู้สอน 
11. จัดทำ มคอ.5 
12. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานและจัดทำ มคอ.7 โดยอาจารย์ประจำหลักสูตร 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้วางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ดังนี้ 

  (1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพื่อกำหนดแนวทางการให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การกำหนดน้ำหนักคะแนนในรายวิชา  โดยอาจารย์ประจำรายวิชาจะอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน
รวมถึงรายละเอียดของการให้คะแนน ในช่วงสัปดาห์แรกของการเปิดภาคเรียนว่าเห็นด้วยหรือไม่กับ
คะแนนที่กำหนดไว้หากไม่เห็นด้วยมีการปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อรายวิชา
นั้นๆ  บางรายวิชาจะมีการสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาโดยมีคะแนนพิเศษนอกเหนือจากคะแนนที่
ปรากฏอยู่ในแผนการสอน  เช่น การทำกิจกรรมร่วมในชั้นเรียนและโครงการของหลักสูตร กิจกรรม
จิตอาสา เป็นต้น 

 (2) มีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมผ่านวิธีการเรียนรู้แบบต่าง ๆ 
เช่น ในรายวิชาการจัดการทุนทางสังคมและสวัสดิการชุมชน รายวิชาปฏิบัติการวิจัยสำหรับงาน
สวัสดิการสังคม ใช้การประเมิน 360 องศา ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาซึ่งเป็นสมาชิก
กลุ่ม โดยการนำเสนองานกลุ่มอาจารย์ผู้สอนมีแบบฟอร์มหรือเกณฑ์ในการให้คะแนนกับกลุ่มอื่นๆ  
เพื่อให้คะแนนร่วมกันโดยพิจารณาจากเนื้อหาที่สมบูรณ์ครอบคลุมวัตถุประสงค์            การ
นำเสนอของกลุ่ม เวลาในการนำเสนอ ความพร้อมของกลุ่ม การตอบคำถาม  เป็นต้น  และบาง
รายวิชาก็มีการให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็นและสะท้อนถึงการนำเสนอเพื่อเป็น
องค์ประกอบในการให้คะแนนของอาจารย์ผู้สอน 
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ผลการดำเนินงาน 
  (3) อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการสอบกลางภาคและปลายภาคของนักศึกษา และสรุปผลการ

สอบของนักศึกษาให้กับหลักสูตรเพ่ือพิจารณา 
       จากการดำเนินงานปีการศึกษา 2566 ทางหลักสูตรจัดทำผลการประเมินการเรียนรู้ในแต่ละ
รายวิชาโดยให้นักศึกษาประเมินตนเองซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 

คุณลักษณะของผู้เรียน  ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.45 มาก 
ด้านความรู้ 4.38 มาก 
ด้านทักษะทางปัญญา 4.29 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.39 มาก 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เช ิงต ัวเลข การสื ่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          4.39 มาก 

รวม 4.38 มาก 
 
• มีการประเมินกระบวนการ 

จากตารางผลประเมินการเรียนรู้ 5 ด้านของนักศึกษาทั้งปีการศึกษา พบว่าทักษะทั้ง 5 ด้านอยู่
ในระดับมาก โดยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู ้สอนใน
หลักสูตรที่ส่งผลให้เกิดทักษะตามมาตรฐานของหลักสูตร ทั้งนี้ทางหลักสูตรจะนำผลการประเมินไป
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป โดยยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้ง 5 ด้านอย่างต่อเนื่อง โดยด้านคุณธรรมจริยธรรม อาจารย์
ผู้สอนจะดำเนินการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมผ่านการมีวินัย ความรับผิดชอบในแต่ละรายวิชา 
ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา อาจารย์ผู้สอนจะดำเนินการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
ผ่านรูปแบบการสอนที่หลากหลาย และการส่งเสริมให้นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนจะดำเนินการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านกระบวนการ
ทำงานกลุ ่มในแต่ละรายวิชา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์ผู ้สอนจะดำเนินการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

จากการประเมินระบบและกลไกดังกล่าว หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงระบบและกลไกในการ
วางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่ตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี ดังนี้ 

(1) หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของนักศึกษาในแต่ละชั้นปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(2) หลักสูตรนำสมรรถนะของนักศึกษาแต่ละชั้นปีที่กำหนดมาสร้างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่
เหมาะสม สามารถวัดได้และประเมินผลได้ 

(3) หลักสูตรมีการวางแผนการประเมินผลการเรียนรู ้ที ่ตรงกับผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังของ
นักศึกษาในแต่ละชั้นปี 
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ผลการดำเนินงาน 
•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

มีการประเมินนักศึกษาในแต่ละชั้นปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ซึ่งทางหลักสูตรฯ ดำเนินกระบวนการประเมินผู้เรียน ตามระบบและกลไก ตามที่กำหนดไว้ โดยจากข้อมูลที่ได้
วางแผนรวบรวมและศึกษาวิเคราะห์ ซึ่งอาจารย์ผู้สอนได้ดำเนินการจัดทำ มคอ.3  ในรายวิชาที่สอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติแล้ว นำไปแจ้งให้ผู้เรียนทราบทั้งวัตถุประสงค์การสอน หลักฐานการ
เรียนรู้ของผู้เรียน พฤติกรรมการเรียน เกณฑ์การประเมิน ฯลฯ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมปรับปรุงแนวทางการประเมิน 
และนำไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยในส่วนของการประเมินผู้เรียนอาจารย์ผู้สอนได้ดำเนินการสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการประเมินแต่ละช่วงเวลาตามที่ระบุใน มคอ.3 รวมทั้งร่วมกันทวน
สอบในส่วนของข้อสอบ ความเหมาะสมของเครื่องมือและเกณฑ์การประเมิน ปรับปรุง และทำเป็นเครื่องมือและ
เกณฑ์การประเมินที่สมบูรณ์ และนำไปใช้ประเมินผู้เรียนในช่วงเวลาที่กำหนดและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข โดยผู้สอนรับผิดชอบการดำเนินการประเมินผลย่อยที่สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน คณะ
และผู้ส่วนร่วมรับผิดชอบการประเมินกลางภาคและปลายภาคเรียนตามเวลาที่กำหนด และหลังจากเสร็จสิ้นการเรียน
การสอน อาจารย์ผู้สอนได้ประเมินผลการเรียนปลายภาคเรียนตามวิธีการและเครื่องมือที่ระบุไว้ใน มคอ.3 รวมทั้งทำ
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ด้าน ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 3 และประเมินผลสรุปรวมตามเกณฑ์การประเมินและตัดสนิ
ผลการเรียน แจ้งให้ผู้เรียนทราบโดยออนไลน์ผ่านระบบและส่งเอกสารผลการประเมินไปยังคณะเพื่ออนุมัติเกรด
ต่อไป 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บรรลุตามเป้าหมายการ
ดำเนินงาน คือ ทุกรายวิชามีการประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
เอกสารหลักฐานประกอบ : รายงานการประเมินคุณลักษณะผู้เรียน 
 
5.3.2 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ประเด็นเป้าหมาย : อาจารย์ผู้สอนมีการดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 
ทุกรายวิชา 

• มีระบบ มีกลไก 
หลักสูตรมีระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
(1) หลักสูตรประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุก

คน เป็นคณะกรรมการทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และกำหนดวิธีการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

(2) หลักสูตรประชุมอาจารย์ผู้สอนหลังสิ้นสุดภาคเรียน เพื่อพิจารณาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
และหารือเกี่ยวกับการทวนผลสัมฤทธิ์ตามาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ให้สอดคล้องกับ มคอ.3 และ 
มคอ. 4 และ curriculum mapping 

(3) ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาอย่างน้อย ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

(4) คณะกรรมการทวนสอบแจ้งผลการทวนสอบให้กับหลักสูตรทราบ เพื่อนำผลที่ได้ไปใช้ในการ
ปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ.4 ในปีการศึกษาถัดไป 
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ผลการดำเนินงาน 
•  มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

  ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรสวัสดิการสังคมได้มีการนำระบบและกลไก
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน มีการประเมินกระบวนการและ
ปรับปรุงดังนี้ 

(1) คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมทวนสอบข้อสอบให้อาจารย์ผู้สอน หากต้องปรับปรุง
ข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ คณะกรรมการจะแจ้งให้ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และมีการควบคุม
การประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

(2) อาจารย์ผู้สอนมีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน โดยชี้แจงเกณฑ์การประเมิน /
การตัดเกรด ซึ่งเกรดแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษา 
      (3) คณะกรรมการประจําหลักสูตรมีการประชุม เพ่ือทวนสอบการตัดเกรด  
      (4) จากการดําเนินการที่ผ่านมาไม่ประสบปัญหาด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ดังนั้นหลักสูตรได้เตรียมการวางแผนเพื่อพัฒนาในปีการศึกษาถัดไป 
• มีการประเมินกระบวนการ 

หลักสูตรประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลไกดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ระบบการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ควรมีวิธีการที่หลากหลายในกระบวนการการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา เพื่อให้เป็นการยืนยันว่านักศึกษาทีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ตามมาตรฐานทุกด้านที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

จากการประเมินระบบและกลไกดังกล่าว หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงระบบและกลไก
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา โดยกำหนดวิธีการทวน
สอบ ดังนี้ 

(1) หลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบ 
(2) หลักสูตรกำหนดวิธีการทวนสอบในแต่ละรายวิชา ดังนี้ 

               (2.1) ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้รายวิชาของนักศึกษา โดยใช้แบบประเมินที่ประเมิน
โดยนักศึกษา 
               (2.2) ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้รายวิชาของนักศึกษา โดยการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน 

(3) หลักสูตรพิจารณารายวิชาจากร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
(4) หลักสูตรดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้รายวิชาของนักศึกษา 

•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
        หลักสูตร มีการทวนสอบข้อสอบกลางภาคของแต่ละรายวิชามีความสอดคล้องกับเนื้อหา จำนวนข้อสอบ
เหมาะสมกับเนื้อหาและเวลาที่ใช้ในการสอบ สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ ถ้ารายวิชาใดที่ออกข้อสอบ
ไม่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หรือไม่ตรงกับเนื้อหารายวิชาหรือจำนวนข้อสอบไม่เหมาะสมกับเวลาที่
ใช้ในการสอบ หลักสูตรจะให้อาจารย์ผู้สอนนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงข้อสอบให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
      การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา บรรลุตามเป้าหมายการดำเนินงาน คือ 
อาจารย์ผู้สอนมีการดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามท่ีกำหนดไว้ใน มคอ.3 ทุกรายวิชา 
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ผลการดำเนินงาน 
เอกสารหลักฐานประกอบ : รายงานการประเมินการวัดประเมินผลโดยผู้เรียน 
 
5.3.3 การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7) 
ประเด็นเป้าหมาย : มคอ.5 มคอ. 6 และมคอ.7 มีความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลที่รายงานและ
จัดส่งตามกำหนด 

• มีระบบ มีกลไก 
ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรวางแผนโดยมีระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการ

เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7)  ดังนี้ 
(1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดผู้รับผิดชอบติดตามและรวบรวม มคอ.5 มคอ.6 และ

แบ่งหมวด/องค์ประกอบต่าง ๆ ใน มคอ.7 
(2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพื่อตรวจสอบและประเมินการจัดการเรียน

การสอนหลังสิ้นสุดภาคเรียน และ มคอ .7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งพิจารณา
ตรวจสอบ ทบทวน เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2567 
•  มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

หลักสูตรมีระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 ไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงานมีกระบวนและปรับปรุงดังนี้ 

(1) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู ้สอนเป็นผู้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
มคอ.3, มคอ.5, มคอ.4 และมคอ.6 ของนักศึกษา เพ่ือนำส่งให้กับคณะกรรมการประจำหลักสูตร 

(2) คณะกรรมการประจำหลักสูตรกำหนดประชุมเพื่อประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ตามที่ระบุใน มคอ.3 และ มคอ.4 และมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา พร้อมหารือถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพร้อมสรุปผลตามประเด็น
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข จากนั้นแจ้งอาจารย์ผู้สอนรายวิชาเพ่ือดำเนินการปรับปรุง 
     (3) คณะกรรมการประจำหลักสูตรประชุมเพ่ือจัดทำ มคอ.7 โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตร
ทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแลตามหมวดและตัวบ่งชี้ของ มคอ.7   
•  มีการประเมินกระบวนการ 

นอกจากนี้คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกการประเมิน
ผู้เรียนตามที่กำหนดไว้ ผลการประชุมพบว่า ระบบและกระบวนการยังคงมีประสิทธิภาพ และ
สามารถนำมาใช้ในปีการศึกษาต่อไปได้  
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
      การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)
บรรลุตามเป้าหมายการดำเนินงาน คือ มคอ.5 มคอ. 6 และมคอ.7 มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       หลักสูตรได้กำกับติดตามและตรวจสอบการจัดทำรายงานการดำเนินการรายวิชา มคอ.5 ทำให้คณาจารย์
ผู้สอนได้ดำเนินการจัดทำและส่งรายงานการดำเนินการรายวิชา มคอ.5 ได้ตามกำหนดระยะเวลา ทั้งนี้  ทาง
หลักสูตรได้นำผลที่ได้จากการเรียนรู้ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ในแต่ละรายวิชามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำ 
มคอ. 3 และ มคอ. 4 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
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ผลการดำเนินงาน 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน : การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  บรรลุตามเป้าหมายการดำเนินงาน คือ มคอ.5 มคอ. 6 และ
มคอ.7 มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
เอกสารหลักฐานประกอบ :รายงานการประเมินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การศึกษา 

 

การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

5.3 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4         ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ อาจารย์มาริสา จันทร์ฉาย 
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2566 
 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
ผลการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้การ

ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อที่ 7 
หลักสูตร แต่ละหลักสูตรดำเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจำหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผล                    
การดำเนินงานประจำปี ในแบบรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑ์การประเมิน 
มีการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี   

มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
มีการดำเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งช ี ้ผลการดำเนินงานที ่ระบุไว ้ในแต่ละปี   

มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการดำเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการดำเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการดำเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการดำเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี ้ผลการดำเนินงานที ่ระบุไว้ในแต่ละปี  

มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 

หมายเหตุ  
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที ่ 26 พฤศจิกายน 2558  
ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพิ่มเติมไว้ ดังนี้ 

ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที ่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดทำรายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม   (ถ้ามี) และรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอื่น สถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการ
จัดทำระบบจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของ
การจัดทำ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 

ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จำนวน 12 ตัวบ่งช้ี 
เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกำหนดตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และรายงาน
คุณภาพของหลักสูตรประจำปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์ในการผลิต
บัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่
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สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์กำหนด  
ตัวบ่งช้ีแบบเดิมก็สามารถกระทำได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับปรุงตัวบ่งช้ีใหม่ ให้นำเสนอสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
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ผลการดำเนินงาน  

ผลการดำเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินการ 
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
  ( 1 )  อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ

ห ล ั ก ส ู ต ร / อ า จ า ร ย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม
ในการประชุมเพื่อวางแผน
ติดตาม และทบทวนการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

  1 มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งสิ้น 5 คน 
  2 มีการจัดประชุม 6 ครั้ง ดังนี้ 
    - คร ั ้ งท ี ่  1 ว ันที่  1 ม ิถ ุนายน 2566 

จำนวนอาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ประชุมเพื ่อเตรียมความพร้อม
นักศึกษา 

     - คร ั ้งท ี ่  2 ว ันที ่  6 กรกฎาคม 2566 
จำนวนอาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมการ
เรียนการสอน 

     - ครั้งที่ 3 วันที่ 3 สิงหาคม 2566 จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ประชุมเพ่ือทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร
และกำหนดแผนโครงการพัฒนานักศึกษา
ในปีถัดไป 

-   - ครั้งที่ 4 วันที่ 8 ธันวาคม 2566 จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ประชุมเพ่ือวางแผนการดำเนินงานโครงการ
ของหลักสูตร ไตรมาศ 2 

-   - ครั้งที่ 5 วันที่ 11 มกราคม 2567 จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ประชุมเพื่อเตรียมโครงการพัฒนานักศึกษา 
จำนวน 2 โครงการ  

-  - ครั้งที่ 6 วันที่ 7 มีนาคม 2567 จำนวน
อาจารย์เข้าร่วม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ประชุมปรับแก้การปรับปรุงหลักสูตร 2568 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.1-1 รายงานการประชุมหลักสูตร 
 

  (2) มีรายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 
ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

2.2 กรณีไม่มี มคอ.1 
       2.2.1 หลักสูตรมี มคอ.2 สอดคล้องกับ

ประกาศ TQF 
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ผลการดำเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินการ เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.2.-1 มคอ.2 
 

  ( 3 )  ม ี ร ายละ เอ ี ย ดขอ ง
รายว ิชาและรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เป ิ ด สอน ในแต ่ ล ะภ า ค
ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ ห ้ ค ร บ ทุ ก
รายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1) รายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2566 มีจำนวน 12 รายวิชา และ
ภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2566 มี 15 
รายวิชา  
2) รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2566 มีจำนวน 12 รายวิชา  
และภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2566 มี 
จำนวน 15รายวิชา 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4 ถ้ามี)  
1) รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
ที่เปิดสอนภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2566  มีจำนวน 3 รายวิชา    
2) รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียนที่
เปิดสอนภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2566 มีจำนวน 3 รายวิชา 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.3-1 มคอ.5 และ 6 
 

  (4) จ ัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดำเน ินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ ้นสุดภาคการศึกษาที ่เปิด
สอนให้ครบทุกรายวิชา 
 

 รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
1) ผลการดำเนินการของรายวชิาในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2566 มี จำนวน 12 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 มีจำนวน 
15 รายวิชา 
2) ผลการดำเนินการของรายวชิา ที่ส่ง มคอ.5 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิด
สอน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
มีจำนวน 12 รายวิชา และภาคเรียนที ่ 2                  
ปีการศึกษา 2566 มี จำนวน 15 รายวิชา  
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ผลการดำเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินการ เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6 ถ้ามี) 
1) ผลการดำเนินการของประสบการณ์
ภ าคสนาม  เ ป ิ ด สอนภาค เ ร ี ย นที่  1 
การศึกษา 2566 มีจำนวน 1 รายวิชา    
2) ผลการดำเนินการของประสบการณ์
ภาคสนามที่ส่ง มคอ. ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนในภาคเรียน
ท ี ่  2 ป ีการศ ึกษา 2566 ม ี  จำนวน   2 
รายวิชา                      

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.4-1 รายงานสรุปจำนวนและรายชื ่อวิชาที ่เปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษา 

  (5) จ ัดทำรายงานผลการ
ดำเน ินการของหล ักส ูตร 
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 
วัน หลังจากสิ้นปีการศึกษา 

มี มคอ.7  
 
 

 
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.5-1 มคอ.7 
 

  ( 6 )  ม ี ก า ร ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้ที่
กำหนดใน มคอ.3  และ 
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน ้อย
ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เ ป ิ ด ส อ น ใ น แ ต ่ ล ะ ปี
การศึกษา 

คณะกรรมการประจำหลักสูตรมีการประชุม
เพื ่อทวนสอบผลสัมฤทธ ิ ์การเร ียนของ
นักศึกษาตามรายวิชาที่ปรากฎอยู่ใน  มคอ.
3 และ มคอ.4 จำนวน 8 วิชา จากทั้งหมด  
27 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 29.62 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.6-1 รายงานจำนวนรายวิชาทั้งหมดท่ีเปิดสอนในปีการศึกษา 
5.4.6-2 รายงานจำนวนและรายชื่อรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 

  (7) มีการพัฒนา/ปรับปรุง
การจัดการเร ียนการสอน 
กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ จาก
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร

7.1) มีผลการประเมินการดำเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 
7.2) มีโครงการ กิจกรรม หรือรายวิชาที่
ดำเนินการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนจากผลการประเมินในปีที่แล้ว 
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ผลการดำเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินการ เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
ดำเน ินงานท ี ่ รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.7-1 มคอ.7 
 

  (8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุก
คน ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
คำแนะนำด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

ปีการศึกษา 2566 ไม่มีรับอาจารย์ใหม่ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.8-1 (ลิงค์เอกสาร) 

  (9)  อาจารย์ประจำหลักสูตร/
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ทุกคนได้ร ับการพัฒนาทาง
ว ิชาการ และ/หร ือว ิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

9.1) มีอาจารย์ประจำทั้งสิ้น 5 คน 
1) ชื่อสกุล นางนฤภร  ไชยสุขทักษิณ เข้า
ร่วมอบรมหลักสูตร เทคโนโลยีอวกาศและ
ภูม ิสารสนเทศและการส ่งเสร ิมการใช้
ประโยชน์ข้อมูลจาก THEOS-2 -ระหว่าง
วันที่ 8-9 พฤษภาคม 2567 ณ ห้องประชุม
บอลลูน 1 โรงแรมบุรีศรีภู อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา   
2) ชื่อสกุล นางสาวมาริสา จันทร์ฉาย เข้า
อบรมการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
สายวิชาการเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ  
3)  ชื่อสกุล นางสาวสุจิรา วิจิตร เข้าร่วม
อบรม การเสริมสร้างทักษะความรู้หลักสูตร
การดูแลผู้สูงอายุขั้นเบื้องต้น วันพฤหัสบดีที่ 
30 พฤษภาคม 2567  เวลา 13.00 น.  ณ 
ห้องประชุมหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
4) ชื่อสกุล นางสาวอรทัย ไพยรัตน์ ได้เข้า
ร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การ
จัดการเรียนการสอนสมรรถนะเพื่อพัฒนา
ครูของครู - ระหว่างวันที่ 12-13 มิถุนายน 
2566 ณ ห้องประชุมพลเอกเปรม ชั ้น 7 
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ผลการดำเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินการ เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
อาคารอำนวยการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
5) ชื่อสกุล นายชยุต อินทร์พรหม ได้ร่วม
อ บ ร ม เ ช ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  AUA-QA 
Implementation and Gap Analysis -
ระหว ่ า งว ั นท ี ่  25-26 มกราคม 2567 
รูปแบบออนไลน์Zoom Cloud Meetings 
9.2)  ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 5 คน 
9.3)  คิดเป็นร้อยละ 100 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.9-1 คำสั่งการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

  ( 1 0 )  จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร
สนับสนุนการเรียนการสอน 
(ถ ้าม ี )  ได ้ร ับการพ ัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

10.1) มีบุคลากรทั้งสิ้น 1 คน 
1) นางสุภานัน ปาตังตะโร ได้รับการพัฒนา
เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ระหว่างวันที่ 27-28 มกราคม2567 
- ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์จำนวน 1 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 100 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.10-1 คำสั่งการเข้าร่วมอบรม 
 

  (11) ระดับความพึงพอใจ
ของน ักศ ึกษาป ีส ุดท้าย/ 
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตรเฉลี ่ยไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0 

11.1) มีนักศึกษาปีสุดท้าย 
- จำนวนนักศึกษาปีสุดท้าย 30  คน 
- จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 23 คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 76.66 
- ระด ับความพึงพอใจของน ักศ ึกษาปี
สุดท้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63     

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.11-1 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย 
 

  (12) ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ 
เฉลี ่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ผลการประเมินจากความพึงพอใจของ
นายจ้างที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีตาม
กรอบ TQF เฉลี่ยเท่ากับ 4.63 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5.4.12-1 ผลประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
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ผลการดำเนินการ 

ดัชนีตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินการ เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
 
 

ตารางแสดงผลการประเมินตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี 5.4 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2566

จ ำนวนตัวบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติท่ีด ำเนินกำรได้จริง
11

จ ำนวนตัวบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติท่ีต้องด ำเนินกำรในปี
11

ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ีกำรด ำเนินงำน

หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
100.00

คะแนนท่ีได้ 5.00  
 

 

การประเมินตนเอง 

 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

5.4 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ในการดำเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ซึ่งประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความ
พร้อมด้านการให้บริการเช่น ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ ห้องทำวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด 
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบำรุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 157 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1        สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.ชยุต อินทร์พรหม 
การจัดเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2566 
 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง
กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และสิ่งอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด 
หนังสือ ตำรา สิ ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื ่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู ้ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  
สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดำเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

(1) ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(2) จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
(3) กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล

การดำเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนร ู้ที่จำเป็นต่อการเรียนการสอน 
และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ 
• ไม่มีกลไก 
• ไม่มีแนวคิด

ในการ
กำกับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม ่ม ี ข ้ อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มี
กลไก 

• ไม่มีการนำ
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำ

ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ดำเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรบัปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไก

ไปส ู ่ ก า รปฏ ิบ ั ติ /
ดำเนินงาน 

• ม ี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

• ม ี ก า รปร ั บปร ุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

• ม ี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการนำระบบกลไกไปสู ่การ

ปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• ม ี การปร ั บปร ุ ง/พ ั ฒนา

กระบวนการจากผลการประเมนิ 
• ม ีผลจากการปร ับปร ุงเห็น

ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
• มีแนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี โดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการผู ้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ผลการดำเนินงาน 
6.1.1 ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
1. มีระบบการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีส่วนร่วมในการดำเนินการของ
อาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อระบบการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย โดย
มีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 4.50 

• มีระบบ มีกลไก 
หลักสูตรมีระบบและกลไกการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีส่วนร่วมของ

อาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
 (1) หลักสูตรประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

เพ่ิมเติม ความเพียงพอ และดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 (2) ในกรณีเป็นวัสดุสำนักงานจะดำเนินการจัดซื้อจ้างผ่านงบประมาณวัสดุของหลักสูตร 
 (3) ในกรณีที่หลักสูตรพบว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใด ๆ  ขัดข้อง ไม่สามารถใช้การได้จะทำการ

แจ้งตัวแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือประสานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือดำเนินการแก้ไขต่อไป  
 (4) หลักสูตรสำรวจความพร้อมและความต้องการของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที ่จำเป็นจาก

อาจารย์และนักศึกษา โดยคำนึงถึงการใช้ให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
 (5) หลักสูตรจัดทำรายงานและแจ้งผลการสำรวจไปยังคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 (6) หลักสูตร มีการจัดหาสิ่งสนับสนุนที่จำเป็นจากการสำรวจ พื้นที่/สถานที่สำหรับนักศึกษา

และอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ สนทนาหรือทำงานร่วมกัน มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากร
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 (7) หลักสูตรได้มีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์
และนักศึกษา 

 (8) หลักสูตรประชุมพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้จาก
อาจารย์และนักศึกษา พิจารณาจัดลำดับความสำคัญของปัญหาหรือข้อเสนอแนะ พิจารณาวิธีการ
ดำเนินการและมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

(9) หลักสูตรประชุมประเมินกระบวนการและนำผลมาปรับปรุงกระบวนการ 
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ผลการดำเนินงาน 

 
 
• มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไกการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วม
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- หลักสูตรจัดประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ือสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในปีการศึกษา 2566 โดยประธานหลักสูตรให้อาจารย์ประจำหลักสูตรจัดทำเสนอรายการวัสดุและ
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีความต้องการใช้เพิ่มเติม และดำเนินการจัดซื้อโดยใช้งบประมาณวัสดุของหลักสูตร 
เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาสามารถใช้เพ่ือการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

สำหรับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อื ่น ๆ เช่น ตำรา หนังสือ ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น จุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต โดยที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรได้เสนอความต้องการไปยังสำนักวิทย
บริการฯ ด้วยการตอบแบบสำรวจของสำนักวิทยบริการฯ เพ่ือจัดให้มีตำรา หนังสือและฐานข้อมูล
ที่ทันสมัยทางด้านสังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

- หลักสูตรตรวจสอบความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นก่อนเปิดภาคการศึกษา เช่น 
หากมีการจัดห้องเรียนที่อุปกรณ์มีปัญหามาตลอดหรือห้องชำรุด ผู้สอนซึ่งเป็นอาจารย์ประจำ
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ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรจะประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ของคณะและมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบว่า
อุปกรณ์หรือห้องที่ชำรุดได้ดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมเรียบร้อยแล้วหรือไม่ ถ้าหากยังไม่สมบูรณ์
จะมีการส่งหนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์การเปลี่ยนแปลงห้องเรียนที่พร้อมสำหรับ
การเรียนการสอน 

- หลักสูตรประเมินความพึงพอใจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อระบบ
และกลไกการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยใช้
แบบประเมินออนไลน์ที่จัดทำขึ้นโดยมหาวิทยาลัย จากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า 
อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อระบบการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 

 

•  มีการประเมินกระบวนการ 
 หลักสูตรดำเนินการประเมินระบบและกลไกการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมี

ส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรร่วม
ประชุมเพ่ือพูดคุยปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ได้มีการดำเนินการ ซึ่งที่ประชุมพิจารณาเห็นว่าแนว
ปฏิบัติดังกล่าวมีความเหมาะสม ทำให้ทราบถึงความต้องการและปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่าง
ครอบคลุม และหลักสูตรดำเนินการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ที่จัดทำขึ้นโดยมหาวิทยาลัย จากการประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวม พบว่า อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

จากการประเมินระบบและกลไกการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วม
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2566 พบว่า หลักสูตรได้ใช้แนว
ปฏิบัติให้อาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมประชุมประเด็นปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
ทำให้ทราบถึงความต้องการและปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างครอบคลุม และอาจารย์ประจำ
หลักสูตรมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรยังคง
ใช้แนวปฏิบัติเดิม  
•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

(1) อาจารย์ประจำหลักสูตรมีส่วนร่วมในระบบการดำเนินงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เช่น ตำรา หนังสือและฐานข้อมูลที่ทันสมัยทางด้านสังคมศาสตร์และสวัสดิการสังคม เพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาของหลักสูตร ซึ่งการมีส่วนร่วมในระบบการดำเนินงานในการ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นี้ทำให้เกิดผลโดยตรงกับนักศึกษา  

(2) นักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม มีตำรา หนังสือ ที่ตรงต่อการเรียนการสอน จนสามารถทำ
ให้มีผลงานวิชาการที่เห็นเป็นประจักษ์ เช่น บทความวิจัย นอกจากนี้หลักสูตรยังได้มีการสำรวจความพึง
พอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรเกี่ยวกับระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประจำปีการศึกษา 2566 พบว่า 
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ผลการดำเนินงาน 
ความพึงพอใจของความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรเกี่ยวกับระบบการดำเนินงานของภาควิชา/
คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00  
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
(1) หลักสูตรมีระบบการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(2) อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อระบบการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย 
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในระดับมากที่สุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00   
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
6.1.1 สรุปผลประเมินของอาจารย์ประจำหลักสูตรและนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2566 (1 มิ.ย.
66 – 31 พ.ค.67) ครั้งที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 (อาจารย์) 
6.1.2 จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
ประเด็นเป้าหมาย :  
(1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

• มีระบบ มีกลไก 
(1) ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อดำเนินการจัดวางแผนและสำรวจจำนวนสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ที่จำเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน รวมถึงจำนวนทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น วัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ ให้เหมาะสมต่อการจัดการศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน  

(2) อาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมกันพิจารณาการจัดลำดับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็น และ
จัดทำแผนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ สื่อ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือจัดส่งไปยังคณะ  

(3) หลักสูตรรอการพิจารณาและอนุมัติจากคณะ ภายหลังได้รับการพิจารณาอนุมัติ มีการ
ดำเนินการเพ่ือนำสิ่งสนับสนุนต่างๆ มาใช้ในการพัฒนานักศึกษา 

(4) ประเมินและปรับปรุงระบบของสิ่งสนับสนุน เพ่ือทำการปรับปรุงระบบในการขอครั้งต่อไป 
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ผลการดำเนินงาน 
•  มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

(1) หลักสูตรดำเนินการจัดประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร ในการวางแผนและสำรวจจำนวนสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน รวมถึงจำนวนทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ในปี
การศึกษา 2566 พบว่า อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นต่อการ
จัดการเรียนการสอน และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากปีการศึกษาก่อน ได้แก่  
 

รายการ จำนวน (65) จำนวนเพิ่ม (66) รวม หน่วย 
บอร์ดสามขา 3 2 5 ตัว 
กระดานไวท์บอร์ด 1 0 1 แผ่น 
โต๊ะญี่ปุ่น  3 3 6 ตัว 
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ  1 - 1 เครื่อง 
ไมค ์ โครโฟนและลำโพงแบบ
เคลื่อนที ่

1 - 1 ชุด 

ตู้สำหรับจัดเก็บเอกสาร 1 - 1 หลัง 
แท็บเล็ต  4 - 4 เครื่อง 

 
(1) อาจารย์ประจำหลักสูตรร่วมกันพิจารณาการจัดลำดับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็น และ

จัดทำแผนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ สื่อ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เสนอต่อคณะ  
(2) หลักสูตรได้รับการพิจารณาอนุมัติ และดำเนินการนำสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ  มาใช้ในการพัฒนา

นักศึกษา ดังนี้ 
    (2.1) หลักสูตรได้นำบอร์ดสามขา และกระดานไวท์บอร์ด มาใช้ในการทำกิจกรรมกลุ่มของ

นักศึกษา เช่น การประชุมแบบมีส่วนร่วม การทำแผนที่ความคิด การเขียนประเด็นการพูดคุยขณะทำ
กิจกรรม ซึ่งนักศึกษาสามารถเขียนประเด็นการพูดคุยหรือสรุปประเด็นร่วมของกลุ่มลงในอุปกรณ์ดังกล่าว   

   (2.2) นักศึกษาได้นำโต๊ะญี่ปุ่น ซึ่งวางอยู่ในห้อง common room ของหลักสูตร มาใช้สำหรับ
การทำงาน การนั่งเรียนออนไลน์ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ  
               (2.3) นักศึกษาได้เข้ามาใช้งานคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ซึ่งตั้งอยู่ในห้อง common room ของ
หลักสูตร ในการสืบค้นข้อมูล การพิมพ์รายงาน ตลอดจนการทำรายงานการวิจัย และบทความวิจัย 
          (3) นักศึกษาได้นำไมค์และลำโพงแบบเคลื่อนที่ ไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมปรับพื้นฐาน
นักศึกษาใหม่ การซ้อมรับปริญญา กิจกรรมกีฬาสีของหลักสูตร กิจกรรมการประชุมนักศึกษาทุกชั้นปี 
กิจกรรม SW ชวนน้องดูละคร กิจกรรมการจัดสัมมนาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 การซ้อมพูดเพื่อเข้าร่วม
แข่งขันทักษะทางวิชาการ 
          (4) หลักสูตรได้นำตู้สำหรับจัดเก็บเอกสาร มาใช้ในการจัดเก็บสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารออมสิน
ของนักศึกษา รวมถึงการใช้แท็บเล็ตสำหรับการอบรมออนไลน์และการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
เรียนการสอนและการทำงานวิชาการ 
          (5) หลักสูตรดำเนินการประเมินและปรับปรุงระบบของสิ่งสนับสนุน โดยผ่านการประชุมร่วมกัน
ของอาจารย์ประจำหลักสูตรหลักสูตร เพ่ือรายงานผลและเสนอแนวทางปรับปรุงการนำสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ 
มาใช้ในการพัฒนานักศึกษา รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาและอาจารย์ ซึ่งดำเนินการโดยใช้แบบประเมินผลที่ทางหาวิทยาลัยได้จัดทำข้ึน  
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ผลการดำเนินงาน 
•  มีการประเมินกระบวนการ 
          หลักสูตรดำเนินการประเมินระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน โดยผ่านการประชุมร่วมกันของอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อรายงานผลการนำสิ่ง
สนับสนุนมาใช้ในการพัฒนานักศึกษา ซึ่งพบว่า  
          (1) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีเพียงพอและเหมาะสม เนื่องจากหลักสูตรได้เพิ่มสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักศึกษาในห้อง common room โดยมีการนำบอร์ดสามขา และกระดานไวท์บอร์ด มาใช้ใน
การทำกิจกรรมกลุ่มของนักศึกษา นักศึกษาได้ใช้โต๊ะญี่ปุ่นสำหรับการนั่งทำงานและเรียนออนไลน์ในห้อง
common room ของหลักสูตร  
           (2) นักศึกษาได้เข้ามาใช้งานคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะในการสืบค้นข้อมูล การพิมพ์รายงาน การทำ
รายงานการวิจัย และอ่ืน ๆ  
           (3) นักศึกษาได้นำไมค์โครโฟนและลำโพงแบบเคลื่อนที่ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนปรับพื้นฐาน
นักศึกษาใหม่ การซ้อมรับปริญญา กิจกรรมกีฬาสีของหลักสูตร กิจกรรมการประชุมนักศึกษาทุกชั้นปี 
กิจกรรม SW ชวนน้องดูละคร กิจกรรมการจัดสัมมนาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 รวมถึงการซ้อมพูดเพื่อเข้า
ร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการ  
           (4) หลักสูตรได้นำตู้มาใช้ในการจัดเก็บเอกสารสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารออมสินของนักศึกษา 
ตลอดจนอาจารย์ได้ใช้แท็บเล็ตสำหรับการอบรมออนไลน์และการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการเรียน
การสอนและการทำงานวิชาการ 
          (5) หลักสูตรได้ร่วมดำเนินการกิจกรรม 5 ส. กับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือทำการจัด
ระเบียบ ทำความสะอาด สะสาง ห้อง common room ให้มีพื้นที่ที่เหมาะกับการทำกิจกรรมและเรียนรู้
ของนักศึกษา 
             การประเมินผลความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ ซึ่ง
ดำเนินการโดยใช้แบบประเมินผลที่ทางหาวิทยาลัยได้จัดทำขึ้น ซึ่งผลประเมินความพึงพอใจด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28     
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
          การปรับปรุงระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน ในปีการศึกษา 2565 จากการประเมินระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการโดยยังคงจัดให้มีจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน เช่น จัดให้มีหนังสือและตำราที่เกี ่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ มีการรวบรวมรายงานการศึกษา การวิจัยของศิษย์เก่าในห้อง Common Room ของ
หลักสูตรที่สอดคล้องและเพียงพอต่อความต้องการศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา อีกทั้งการจัดห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อการเรียน
การสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ ่งมีการดูแลและตรวจสอบสภาพการใช้งานโดยเ จ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน ซึ่งมีแผนการบำรุงรักษาและซ่อมแซมเพื่อให้มีความพร้อมและสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
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ผลการดำเนินงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และนักศึกษาประเมินความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และในปีการศึกษา 2567 
หลักสูตรจะดำเนินการสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นความต้องการ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อนำข้อแนะนำมาปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในห้อง Common 
Room ให้พร้อมสำหรับการให้บริการแก่นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในลำดับต่อไป 
          การปรับปรุงระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน ในปีการศึกษา 2566 จากการประเมินระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2566 พบว่า หลักสูตรได้ดำเนินการจัดซื้อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติม คือ บอร์ดสามขา กระดานไวท์บอร์ด โต๊ะญี่ปุ่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ
ไมค์และลำโพงแบบเคลื่อนที่ และตู้จัดเก็บเอกสาร เพื่อให้ห้อง Common Room ซึ่งมีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ต่าง ๆ สามารถเป็นพื้นที่สำหรับให้นักศึกษาทุกชั้นปีได้เข้ามาใช้ประโยชน์ในการทำงาน 
การเรียนออนไลน์ การทำกิจกรรม การประชุมพูดคุยกับเพ่ือนนักศึกษา และในปีการศึกษา 2567 
ควรดำเนินการปรับปรุง โดยเพิ่มจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในห้อง common room ให้มากขึ้น 
เพ่ือให้ห้อง common room มีความพร้อมสำหรับการให้บริการแก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
นักศึกษาและอาจารย์มีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับใช้ประกอบการเรียนการสอนและทำ

กิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทำให้ห้อง common room มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 
สามารถเป็นพื้นที่สำหรับให้นักศึกษาทุกชั้นปีได้เข้ามาใช้ประโยชน์ในการทำงาน การเรียนออนไลน์ 
การทำกิจกรรม การประชุมพูดคุยกับเพื่อนนักศึกษา ซึ่งจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนนี้ ทำให้เกิดผลโดยตรงกับนักศึกษา คือ นักศึกษามีจำนวนสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการทำกิจกรรม และได้ใช้
ประโยชน์จนสามารถผลิตผลงานวิชาการที่ได้รับรางวัล และเกิดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ดำเนินการโดยนักศึกษา 
เช่น  
        ในการประชุมวิชาการเครือข่ายพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคมระดับชาติ (CSD สัมพันธ์) 
ครั้งที่ 22 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ศูนย์แม่ริม) จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 31 มกราคม 
ถึงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 ดังนี้ 
        (1) รางวัล “ระดับดีมาก” การแข่งขันจัดนิทรรศการ “ไอติมบอก ลูกโหนด” 
        (2) รางวัล “ระดับดีมาก” การนำเสนอบทความวิจัย Oral Presentation นักศึกษาปริญญา
ตรี จำนวน 4 บทความ 
        (3) รางวัล “ระดับดี” การนำเสนอบทความวิจัย Oral Presentation นักศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 3 บทความ 
        (4) รางวัล “ระดับดี” การประกวดคลิปวิดีโอสื่อสร้างสรรค์ เรื่อง สะพานกองทุนสู่กองบุญ 
แห่งชาวทุ่งหวัง 
        (5) รางวัล “ระดับดี” การแข่งขันทักษะการเขียนแผนผังความคิด (Mind Map) 
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ผลการดำเนินงาน 
         (6) รางวัล “รองชนะเลิศอันดับ 4” การแข่งขันการประกวดตอบคำถาม หัวข้อ นวัตกรรม
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
        1. นักศึกษาและอาจารย์มีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับใช้ประกอบการเรียนการสอนและทำ
กิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทำให้ห้อง common room มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพ่ิมข้ึน  
        2. เป็นพื ้นที ่สำหรับให้นักศึกษาทุกชั ้นปีได้เข้ามาใช้ประโยชน์ในการทำงาน การเรียน
ออนไลน์ การทำกิจกรรม การประชุมพูดคุยกับเพื่อนนักศึกษา  ซึ่งจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนนี้ ทำให้เกิดผลโดยตรงกับนักศึกษา คือ นักศึกษามี
จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการทำกิจกรรม 
และได้ใช้ประโยชน์จนสามารถผลิตผลงานวิชาการที่ได้รับรางวัล และเกิดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ดำเนินการโดย
นักศึกษา 
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
6.1.2 ผลสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
ประเด็นเป้าหมาย :  
1. หลักสูตรมีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

• มีระบบ มีกลไก 
หลักสูตรมีระบบและกลไกการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
(1) คณะกรรมการมีการประชุมหลักสูตรเพ่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือนำไปสู่การวางแผนปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ตรงตาม
ความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์มากยิ่งขึ้น 

(2) คณะกรรมการรับฟังข้อเสนอความต้องการ ร่วมประชุมเพื่อจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
จำเป็น 

(3) คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาการจัดลำดับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็น 
•  มีการนำระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
          หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ จากการสำรวจความต้องการจากนักศึกษาและอาจารย์ พบว่า มีความต้องการบอร์ด
สามขา กระดานไวท์บอร์ด โต๊ะญี่ปุ่นสำหรับให้นักศึกษานั่งทำงาน คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะไมค์และลำโพง
แบบเคลื่อนที่ ตู้จัดเก็บเอกสาร และแท็บเล็ต เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการทำกิจกรรม
ต่างๆ จึงได้มีการกำหนดวัสดุและครุภัณฑ์ในปีงบประมาณ 2565 ตามรายการต่างๆ ที่มีความต้องการ คือ 
บอร์ดสามขา กระดานไวท์บอร์ด โต๊ะญี่ปุ่นสำหรับให้นักศึกษานั่งทำงาน คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะไมค์และ
ลำโพงแบบเคลื่อนที่ ตู้จัดเก็บเอกสาร และแท็บเล็ต  
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ผลการดำเนินงาน 
•  มีการประเมินกระบวนการ 

(1) เมื่อเสร็จสิ้นภาคการศึกษา คณะกรรมการร่วมประชุมเพ่ือสอบถามปัญหา ปรึกษาแนวทางสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยมีมติว่าหลักสูตรมีแนวปฏิบัติที่ดีอยู่แล้วและเหมาะสม
ที่จะใช้ปีการศึกษา 2566 ต่อไป  

(2) ผลสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพและปริมาณของสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
•  มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
         หลักสูตรมีการติดตามเกี่ยวกับกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อการสำรวจและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษา 
และอาจารย์ประจำหลักสูตรมีปริมาณสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน  
•  มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

          ปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีการติดตามเกี่ยวกับการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อการสำรวจและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
เพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์ประจำหลักสูตรมีปริมาณสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

สรุปเป้าหมายการดำเนินงาน :  
1. หลักสูตรมีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยผ่านการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ เพื่อสอบถามปัญหา ปรึกษาแนวทางสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ และการสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพและปริมาณ
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
เอกสารหลักฐานประกอบ : 
6.1.3-1 ผลสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาทีมีต่อคุณภาพและปริมาณของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

 
การประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน คะแนนการประเมิน การบรรลุเป้าหมาย 

6.1 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตารางที ่1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 จำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3 คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4 คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้สอน 

ผ่าน ผ่าน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.10 การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

ผ่าน ผ่าน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 หลักสูตร                   
ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.59 
คะแนน 

106.58 4.63 
  

คะแนน 4.63 

24 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
71.83 

55 

ร้อยละ58.51 

2.93 

94 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 3.78 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 168 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 

4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา 

 3 
คะแนน 

3 คะแนน 3.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 3.67 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ 

3 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพบัณฑิต   3.33 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1 ร้อยละของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ20 4 ร้อยละ 80 5.00 

  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2 ร้อยละของ
อาจารยผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ20 0 ร้อยละ0.00 0.00 

  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ร้อยละ40 1.60 ร้อยละ 32 5.00 

5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 คะแนน 3 คะแนน 3.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 3.44 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 

4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

4 คะแนน 4 คะแนน 4.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 3 คะแนน 3 คะแนน 3.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  ผลการดำเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ
100 

11 ร้อยละ 100 5.00 

11 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5   4.00 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

4 คะแนน  4 คะแนน 4.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 6   4.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบท่ี 2-6 3.76 

ผลการประเมิน ระดับดี 
 

หมายเหตุ  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2-6   
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 

2.01 - 3.00   ระดับปานกลาง 

3.01 - 4.00   ระดับด ี

4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 3.78 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 3.67 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 3.44 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.00 ระดับดี 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ  

3.76 ระดับดี 
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ตารางท่ี 3 วิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพและตัวชี่วัดที่ใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 

องค์ประกอบ  
จำนวนตัว

บ่งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยนำเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ ์ รวม  

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 
2.01 - 3.00   ระดับปานกลาง 
3.01 - 4.00   ระดับดี 
4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1  ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2  2   3.78 3.78 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 3  3 - 4.00 3.00 3.67 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 4  3 3.33 4.00 3.00 3.44 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 5  4 - 3.67 5.00 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 6  1 - 4.00 - 4.00 ระดับดี 

คะแนนเฉลี่ยรวม
ทุกองค์ประกอบ 

13 3.33 3.86 3.71 3.76 ระดับดี  

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี ระดับดี ระดับดี 

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
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ตารางท่ี 4 วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตัวบ่งชี้ท่ีใช้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

มาตรฐาน 
จำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ปัจจัยนำเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ ์ รวม  

0.01 - 2.00   ระดับน้อย 
2.01 - 3.00   ระดับปานกลาง 
3.01 - 4.00   ระดับดี 
4.01 - 5.00   ระดับดีมาก 

มาตรฐาน 1 9 - 3.80 3.89 3.78 ระดับดี 

มาตรฐาน 2 4 3.33 4.00 3.00 3.67 ระดับดี 

 มาตรฐาน 3 - - - - 3.44 ระดับดี 

มาตรฐาน 4 - - - - 4.00 ระดับดี 

มาตรฐาน 5 - - - - 4.00 ระดับดี 

คะแนนเฉลี่ย
รวมทุก
องค์ประกอบ 

 13 3.33 3.86 3.71 3.76 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี ระดับดี ระดับดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 173 

 
ผลการวิเคราะห์จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบท่ี 6 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. บัณฑิตหลักสูตรสวัสดิการสังคมมีการประกอบอาชีพที่มีความเกี่ยวข้องกับงานสวัสดิการ
สังคม เช่น เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคม เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาของศูนย์ช่วยเหลือทางสังคม นักสิทธิ
มนุษยชน เป็นต้น 

2. บัณฑิตได้นำความรู้และทักษะทางด้านสวัสดิการสังคม ไปใช้ประกอบอาชีพทั้งในส่วนที่
ตรงกับเป้าหมายของหลักสูตรและอาชีพที่หลากหลาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าบัณฑิตมีความพร้อมในการ
แข่งขันและการสร้างโอกาสให้กับตนเองในการเลือกประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตนเองและสังคม 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรจัดรายวิชาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในงานสวัสดิการสังคมของไทยพร้อมทั้งฝึก
ปฏิบัติให้บัณฑิตได้รับประสบการณ์ตรงจากหน่วยงานทางด้านสวัสดิการสังคมเพ่ือให้นักศึกษามีความ
พร้อมในการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพต่อไป 

2. หลักสูตรจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเฉพาะเพื่อมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ เจต
คติ ต่อบทบาทของการเป็นนักสวัสดิการสังคม การเข้าใจต่อปัญหาและสถานการณ์ทางสังคมและ
สามารถเชื่อมโยงไปสู่ความต้องการของบัณฑิตต่อการมีงานทำในอนาคต 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การทบทวนความรู้จากการศึกษาที่ผ่านมาเพื่อให้บัณฑิตมีความมั่นใจในการประกอบ
อาชีพในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   

1.ควรมีการเตรียมบัณฑิตให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

จุดแข็ง 

1. นักศึกษาได้รับการให้คำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาจากหลากหลายช่องทาง 
2. นักศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ผ่านการ

จัดทำโครงการ กิจกรรมและการเรียนในรายวิชาต่างๆ 
 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรมีการสำรวจปัญหาและความต้องการของนักศึกษาเพ่ือเข้าถึงปัญหาและความต้องการ 
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จุดที่ควรพัฒนา 

1. การออกกลางคันของนักศึกษาที่มีสาเหตุมาจากผลการศึกษาไม่ถึงเกณฑ์ ปัญหาการเงิน 
การตั้งครรภ์ระหว่างศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
 1. อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีการติดตามนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านการเรียน การเงินและ
ชีวิตส่วนตัว 
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
จุดแข็ง 

1. อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 4 คน มีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาโทได้รับการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

 1. การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   

1. มีการกำกับและติดตามในการทำผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

จุดแข็ง 

1. มีการออกแบบจัดทำรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัยและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในงาน
สวัสดิการสังคม 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. การสร้างพื ้นที ่การเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับกลุ ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม  เช่น 
หน่วยงานด้านสวัสดิการสังคม ชุมชนต่าง ๆ 
จุดที่ควรพัฒนา 

 1. ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมเพื่อให้นักศึกษาได้มีพื้นที่การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   

1. การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายผ่านการจัดทำข้อตกลงร่วมกันเพื่อให้นักศึกษามีพ้ืนที่ใน
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

จุดแข็ง 

1. นักศึกษาและอาจารย์มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับใช้ประกอบการเรียนการสอนและ
ประกอบการทำกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทำให้เกิดผลโดยตรงกับนักศึกษาในการผลิต
ผลงานทางวิชาการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดำเนินการโดยนักศึกษา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากอาจารย์และนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

 1. ปรับปรุงห้อง common room ให้สามารถรองรับนักศึกษาจำนวนมากและควรเป็นห้องที่
สามารถส่งเสียงดังได้โดยไม่รบกวนห้องข้างเคียง 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
 1. เสนอของบประมาณเพ่ือการปรับปรุงห้อง common room  
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 176 

ภาคผนวก 
รายการข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set ที่จดัเก็บในระบบ CHE QA Online  

ปีการศึกษา 2566 

ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
ข้อมูลชุดที ่1 จำนวนหลักสูตร 

1 จำนวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 1 
2 - ---ระดับปริญญาตรี 1 
3 - ---ระดับ ป.บัณฑิต  
4 - ---ระดับปริญญาโท  
5 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
6 - ---ระดับปริญญาเอก  

ข้อมูลชุดที่ 2 จำนวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง 
7 จำนวนหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ตั้ง  
8 - ---ระดับปริญญาตรี  
9 - ---ระดับ ป.บัณฑิต  
10 - ---ระดับปริญญาโท  
11 - ---ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
12 - ---ระดับปริญญาเอก  
13 จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  
14 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี 274 
15 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต  
16 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท  
17 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
18 - ---จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก   

ข้อมูลชุดที่ 5 คุณวุฒิ/ตำแหน่งทางวิชาการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
39 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา  
40 - - --ระดับปริญญาตรี  
41 - - --ระดับ ป.บัณฑิต  
42 - - --ระดับปริญญาโท 1 
43 - - --ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
44 - - --ระดับปริญญาเอก 1 
45 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรจำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ  
46 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ 5 
47 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
48 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งรองศาสตราจารย์  
49 - - --จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งศาสตราจารย์  
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ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
ข้อมูลชุดที่ 6 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

50 จำนวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 8 

51 
- - --จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

8 

52 - - --จำนวนผลงานที่มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร  

53 
- - --จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

 

54 - - --จำนวนผลงานที่มีการยื่นจดสิทธิบัตร  

55 
- - --จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. 

 

56 
- - --จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

 

57 - - --จำนวนผลงานที่มีการจดแจ้งลิขสิทธิ์  
58 - - --จำนวนผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  

59 
- - --จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับนานาชาติที ่ไม่อยู ่ในฐาน ข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

 

60 

- - --จำนวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562 

 

61 - - --จำนวนผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  

62 
- - --จำนวนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์
การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

 

63 - - --จำนวนผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ  

64 
- - --จำนวนผลงานค้นพบพันธุ ์พืช พันธุ ์ส ัตว์ ที ่ค้นพบใหม่และได้ร ับการ 
จดทะเบียน 

 

65 
- - --ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทาง
วิชาการ 

 

66 
- - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที ่ม ีการเผยแพร่สู ่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ online 

 

67 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  
68 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  



 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2566 สาขาสวัสดิการสังคม หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ หน้า 178 

ลำดับ ชื่อข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 

69 
- - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

 

70 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน  
71 - - --จำนวนงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ   

72 
- - -จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิง
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 

 

ข้อมูลชุดที่ 7 การมีงานทำของบัณฑิต 
73 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 108 

74 
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ปี 
หลังสำเร็จการศึกษา 

98 

75 
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่
ประกอบอาชีพอิสระ) 

37 

76 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 17 
77 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา 3 
78 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจำอยู่แล้ว 1 
79 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  
80 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท  
81 จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 1 

82 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ทำหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 

13,918 

83 
ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

4.63 

 


